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Inloggen

In uw browser toetst u het volgende webadres in: https://secure.vcbbank.sr/webapp/#/

Vervolgens verschijnt het onderstaand inlogscherm.

Login to your account

User Identification

Password Forgot password?

Remember me? []

P

U toetst uw Gebruikersnaam en het wachtwoord in. Het wachtwoord dient minimaal 8 posities
te bevatten en een combinatie van letters, cijfers en symbolen te zijn.

Login to your account
User Identification

MEOSSIMONE

Password Forgot password?

Remember me? [

?m VY, Bank Mobile.

o

Klik op “Login”.
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https://secure.vcbbank.sr/webapp/#/

U ziet vervolgens het verificatie scherm verschijnen.

Beveiligingscode verzonden
We hebben je een beveiligingscode gestuurd.

Voer de onderstaande code in om het inloggen te

voltooien.

U ontvangt per e-mail een beveiligingscode.
De e-mail ziet er als volgt uit:
customeralert@vchbank.sr

to simoneVdragt

Uw inlogbeveiligingscode 1s 6979

Reply Forward

U toetst de 4 — cijfers tellende code in en klikt vervolgens op “Verifiéren”

Als u voor het eerst inlogt, dient u het wachtwoord te wijzigen.

Hierna dient u 3 beveiligingsvragen uit te kiezen en te beantwoorden.

Deze beveiligingsvragen zijn onder andere belangrijk als u het wachtwoord bent vergeten.

Na de bovenstaande stappen te hebben voldaan bent u ingelogd in het systeem.
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Home Screen
Nu u ingelogd bent ziet u het onderstaand scherm:

% chBank @ Instellingen A Meldingen Uioggen

Kies uw rekeningnummer, SIMONE VAN DRAGT Laatste inlog: 09/05/2021 15:30:0

’ REKENINGEN ‘ Overzicht rekeningen

Rekening overzicht
Download historie Rekening Huidig saldo Beschikbaar saldo

Download Afschrift

Checki
Rangschikken rekeningen _ ec ng SRD 18,493.96 SRD 18,418.96
Periodieke transacties -
Saving
OVERBOEKINGEN B— SRD 3,223.95 SRD 3,248.95
Interne overboeking Savin
2aving USD 106.03 USD 106,02
BETALINGEN 822025844
Miak sen hetoseg Checking USD 5,087.41 USD 5,037.41

Betalingshistorie 5550108398
Lokale/Binnenlandse N
Betalingen - EUR 3,508.64 EUR 3,498.64
Beheer begunstigden

AANVRAGEN AT1000091 1,969.74 1,959.74

Bekijk aanvragen
Coupures aanvragen
Checkboek aanvragen
Aanvraag Bankcheck Eenmalige overmaking | Maak een betaling
DIENSTEN
KT’Ed\ElﬂﬂH.‘IHgEH
Beveiligd bericht

Van rekening To Rekening

@

INSTELLINGEN
Persoonlijk

@

Selecteer rekening Selecteer rekening

Vioorkeuren

Meldingen

\ } Bedrag

h - 4

U ziet een overzicht van de mogelijkheden die de Applicatie biedt en daarnaast gelijk een
overzicht van uw rekeningen.

Met de Web Applicatie kunt u het volgende:

- bekijken van uw rekeningen ( DDA/GIRO, SPAAR, LENINGEN & TERMIJN DEPOSITO’S);

- het ophalen van historische overzichten & het downloaden daarvan;

- het downloaden van dag- /maand - / kwartaalafschriften;

- het doen van overboekingen (tussen uw eigen rekeningen, bijv. van spaar naar Giro of
omgekeerd);

- het doen van betalingen (van nutsvoorzieningen en overboekingen naar begunstigden van
lokale/binnenlandse banken);

- het ophalen van overzichten van gedane aanvragen;

- aanvragen van kleingeld;

- aanvragen van cheque boeken;

- aanvragen van bankcheques;

- het wijzigen van de instellingen van de applicatie.
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Rekeningen en Transactie Historie

U ziet dan een overzicht van uw rekeningen en de daarbij horende saldi.

REKENINGEN Overzicht rekeningen
Rekening overzicht
Download historie Rekening Huidig saldo Beschikbaar saldo
Download Afschrift .
Checking
Rangschikken rekeningen = SRD 18,493.96 SRD 18,418.96|
Periodieke transacties —
OVERBOEKINGEN SRD 3,223.95 SRD 3,248.95
Interne overboeking
USD 106.03 USD 106.03
BETALINGEN
Maak een betaling Checking
Betalingshistorie s USD 5,087.41 USD 5,037.41
Lokale/Binnenlandse Checkin
(]
Betalingen SRR EUR 3,508.64 EUR 3,498.64
Beheer begunstigden
Checking
) 1,969.74 1,959.74

AANVRAGEN 81100099
Bekijk aanvragen
Coupures aanvragen
Checkboek aanvragen

Aanvraag Bankcheck Eenmalige overmaking | Maak een betaling

DIENSTEN
Kredietaanvragen
Beveiligd bericht

Van rekening To Rekening

@

INSTELLINGEN
Persoonlijk

@

Selecteer rekening
Voorkeuren

Meldingen

Bedrag

Als u een van de rekeningen aanklikt ziet u een overzicht van de transacties die in behandeling
zijn (Pending) en een overzicht van de laatste 50 transacties.

Pending Transactions

Oate Descripticn Denit Crece
B Mot 2021 O3:00:09 PMBL Tranzfer to SAvV 12202 2s.co

8 PMei 2021 ©O3:00:17 PMBL SCH BIZA/Collean so.00

Account History Downioad History
1L Reve 3 Ceva 2O Dayw CO Cavs 20 Cavs 120 Cwva 18O Ceve 300 Cevs

Date Description Dot Crean Satance
©7 mMay 2021 2021279 1so.co - 18 .493.96
o7 mMay 2021 zoz127e s.0co0 18. 643 .96
©O7 maay 2021 122021279 - s.00 18 . 6a8.96
o= rmay 2021 SWVWRMIUIN MGL T BV so0.00 12. 643 .96
©1 PMay zo=1 sScr EazA so.co = 18.693.96
30 Apr 2021 1zzoz127e s.00 18, 743 96
28 Apr 2021 1005487 100.00 18. 738 56
27 Apr 2021 202127 so.co = 1a. s3s.96
26 Apr 2021 SCre Bz A so.0c0 - 18 . 888.96
26 Apr 2021 2021279 2s.00 18 938.96
23 Ape 2021 saler1086s soco.00 - 18.963.96
2= Apr 2021 821063533 /SPAREN 100.00 19.263.96
23 Apr 2Oo21 Diza PME3IXITNG so.99 - 19.563.96
23 Apr 2021 zoRIMA so.00 - 19.623. 95
23 Apr 2021 SWRIUN RME3X11Z0 zo.s0 - 19.673.9s
23 Apr 2021 2021279 s.co S 19.694.7S

Zoals eerder aangegeven is het overzicht standaard een maandoverzicht.
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Downloaden Historie
Indien u een uitgebreider overzicht wenst heeft u de mogelijkheid een van de onderstaande

opties aan te klikken:

Rekening historie

30 Dagen 60 Dagen 90 Dagen 120 Dagen 180 Dagen

Wilt u uw historie downloaden? Kies dan voor “Downloaden Historie” aan de rechterkant van
de pagina. Hiermee kunt u steeds de laatste 50 transacties downloaden.

Downloaden historie

U ziet dan het volgende scherm:

Lijst van rekeningen / Downloaden historie
Downloaden historie

Rekening

Kies Rekening
Aantal dagen

Maak een keuze

Formaat

Bij “aantal dagen” kiest u de gewenste periode voor het overzicht. Verder kunt u kiezen tussen
een PDF of een Excel (XLS) bestand.

U kunt ervoor kiezen het overzicht per email opgestuurd te krijgen of het bestand te
downloaden.

U krijgt de volgende berichten te zien als het bestand gedownload of verzonden is.

Bestand downloaden E-mail historie verzonden

Downloadbestand is gestart E-Mail historie is succesvol verzonden.

Controleer de map die u heeft gekozen om uw gedownloade Het kan maximaal 10 minuten duren voordat het document in
bestand te zien uw opgegeven e-mail verschijnt.
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Een andere mogelijkheid voor het downloaden van de Historie is het volgende:
Kies vanuit het hoofdmenu aan de linkerkant van de pagina voor “Download Historie”.

REKENINGEN

Rekening overzicht
Download historie
Bekijk onderhoud
U kiest dan het rekeningnummer, het aantal dagen voor het overzicht en het formaat welke u

wilt downloaden. Evenals bij de eerste mogelijkheid krijgt u een melding dat het bestand
gedownload of verzonden is.

Download Afschrift

Naast het downloaden van de historie is het ook mogelijk dag-/maand- en kwartaalafschriften
op te halen en/of te downloaden. Hiervoor klikt u de optie “Download Afschrift” aan. Zie
onderstaande scherm:

Rekeningen

REKENINGEN

Rekening overzicht .

A — Download Afschrift

Download Afschrift Rakaning

Rangschikken rekeningen

Penodieke transacties Selecteer rekening
OVERBOEKINGEN Afschrift

Interne overboeking celect -

Selecteer Afschri

BETALINGEN
Maak een betaling
Betalingshistorie
Lokale/Binnenlandse
Betalingen

U kiest dan het rekeningnummer en de maand waarover u het afschrift nodig heeft en klikt
vervolgens op downloaden. Het formaat van het afschrift is standaard PDF.

Evenals bij de bovenstaande mogelijkheid krijgt u een melding dat het bestand gedownload is.

Let wel:

De opties voor het downloaden van afschriften zijn:
- De laatste 12 dagafschriften (giro)

- De laatste 12 maandafschriften (giro)

- De laatste 4 kwartaalafschriften (spaar)
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Rekening Rangschikking
Indien u meerdere rekeningen heeft en/of rekeningen van derden beheerd, kan het voorkomen
dat u in de war komt. Ook hiervoor biedt ons systeem een oplossing.

Het is mogelijk de rekeningen te rangschikken op naam. Zie het volgende scherm:

Rekeningen / Rekening rangschikking

Rekening rangschikking

Klik houd en sleep uw rekeningen om ze opnieuw te rangschikken.

Let op: als u een rekening verbergt wordt de lijst van rekeningen en alle vervolgkeuzelijsten verwijderd. U kunt een rekening niet verbergen als het

momenteel is gekoppeld aan een melding sms-betaling of voor een betaling aan een persoon/instelling is ingesteld.
Toon rekening aliassen in plaats van rekeningnummers bij het weergeven van rekeningen.

Overzicht rekeningen

1. Checding @
. Checking s ®
s, Shedking s @
. Checking S @
 Saving ¢ @

U klikt de rekening aan en voert de naam of alias in en slaat deze vervolgens op.

Periodieke overmaking
Indien u reguliere betalingen/overboekingen wenst te doen maakt u gebruik van de optie
“Periodieke transacties”.

Klikt u deze optie aan dan ziet u het onderstaand scherm:

Rekening(en) / Periodieke transacties

Periodieke transacties

Periodieke transacties

Naar rekening Begunstigde Gegevens Bedrag Dag van betaling

(SRD) 821027456 Eenmalige Overboeking 25.00 03,/08/2020

U klikt dan op het tabje “Nieuw” en ziet het volgende scherm.
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Hierbij geeft u aan welke type overmaking u wenst te verrichten.

Aanmaak nieuwe periodieke transactie

Type /v Betaling
Selecteer een type -

—_

Van rekening

Overboeking

Bedrag

0.00

Frequentie Overboeking op

Kies M dd/MM fyryyy

Terug Bekijken

Vervolgens selecteert u de rekening waarmee u de overmaking wenst te doen. Verder kunt u het
bedrag, de frequentie en ingangsdatum voor de periodieke overmaking selecteren en/of
invoeren.

Aanmaak nieuwe periodieke transactie
Type

Betaling -

Van rekening Naar begunstigde

Checking
(122124849)
SRD 2.549.26

Bedrag

5

Frequentie Overboeking op

Eenmalige v 23/04/2021

Terug Bekijken

Bij het instellen van een periodieke betaling kunt u de frequentie bepalen, hierbij kunt u een
keuze maken tussen de onderstaande frequenties:

- Eenmalig

- Wekelijks

- 2 wekelijks
- Maandelijks

Let wel: bij het gebruik van deze optie dient u de transactiedatum in te stellen op de volgende
dag.
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Na de periodieke overmaking opgeslagen te hebben, kunt u deze weer bekijken, aanpassen en/of
verwijderen. Zie het volgende scherm:

Periodieke transacties

Periodieke transacties

Naar rekening Begunstigde

(SRD) 821027456
Conny
(EUR) 559111490
(SRD) 122134849
(EUR) 127640542
Conny
Conny
(SRD) 821027456
(SRD) 541517821

Rod

Gegevens

Eenmalige Overboeking

Eenmalige Betaling

Eenmalige Overboeking

Eenmalige Overboeking

Wekelijkse Overboeking

2-wekelijkse Betaling

Maandelijkse Betaling

Eenmalige Overboeking

Wekelijkse Overboeking

2-wekelijkse Betaling

Bedrag Dag van betaling
3.75 26/01/2021
8.35 26/01/2021

10.00 26/01/2021
100.00 22/04/2021
15.00 29/04/2021
25.00 06/05/2021
20.00 22/05/2021
7.00 23/04/2021
8.00 23/04/2021
5.00 23/04/2021
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Overboekingen

Om overboekingen te doen tussen uw eigen rekeningen kiest u voor de optie “Interne
Overboeking”.

OVERBOEKIMGERN
Interne overboeking

U ziet dan het volgende scherm:

Overboekingen / Interne overboeking

Overboekingen

Van rekening MNaar rekening

Checking
(Salaris)

SRD 18,418.96

Als u de rekeningen voor de transactie geselecteerd heeft, klikt u op “bekijken”.

U ziet vervolgens het onderstaand scherm:

Owverboekingen # Interne owverboeking
Bekijken en verzenden

Warn rekening

Checking
(Salaris)

SRD 18 .418.96

MNaar rekening
Sawving
(122021279)

SRD 3,.248.95

Bedrag

2.,000.00

Ter controle kunt u op dit scherm nagaan als u het juiste bedrag ingegeven heeft en de juiste
rekeningen geselecteerd heeft. U kunt vervolgens op “Terug” klikken als u correcties wilt
aanbrengen. Indien alles goed is ingegeven, klikt u op “versturen”.
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U krijgt dan een melding dat uw transactie succesvol is verwerkt.
Overboekingen / Interne overboeking

Overboeking Afgehandeld

De transactie is met succes verwerkt.

Bedankt!.

Betalingsgegevens

Betaal van rekening:
Salaris

Betaal naar rekening:

22U

uuuuuuuu

Transactietotaal

2,000.00

Bij het verrichten van interne overboekingen dient er rekening gehouden te worden met de
onderstaande transactie limieten:

Transactie type Valuta Minimum | Maximum

Interne Overboeking | SRD/USD/EUR 5.00 25.000
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Betalingen

Voor het verrichten van externe betalingen dient u gebruik te maken van de optie “Betalingen”.

BETALINGEN

Met deze mogelijkheid kunt u diverse betalingen verrichten, onder andere:

1. betalingen van nutsvoorzieningen, verzekeringen, etc.;
2. betalingen aan begunstigde VCBBank rekeninghouders (MB gebruikers);
3. Lokale/Binnenlandse betalingen

(Betalingen/ overboekingen naar begunstigden bij andere lokale/binnenlandse banken,
incl. begunstigde bij de VCBBank die de Mobile Banking Applicatie niet gebruiken).

Bij het verrichten van betalingen dient er rekening gehouden te worden met de onderstaande

transactie limieten:

Transactie type Valuta Minimum Maximum

Betalingen SRD/USD/EUR 5.00 25.000

Lokale /Binnenlandse betalingen | SRD 1.00 25.000
USD/EUR 1.00 1.000
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Betaling van nutsvoorzieningen

Kies in het menu aan de linkerkant van uw scherm de optie “Doe een betaling”.

BETALINGENMN
Doe een betaling
Betalingshistorie

Betalingen / Doe een betaling

Doe een betaling

Van rekening Naar begunstigde
_ o Beguns"gde
Bedrag *

0.00

Transacties die na 20.00 uur worden uitg

Alvorens u een betaling kunt verrichten dient u de begunstigde toe te voegen aan uw lijst met
begunstigden. Daarvoor klikt u “Beheer Begunstigden”aan. U ziet dan het onderstaand
scherm:

Betalingen / Beheer begunstigden
Beheer begunstigden

Personen/Instellingen

@ Voeg nieuwe persocon/sinstelling toe

Voeg nieuwe persoon/instelling toe

Beélalingeey | Batosr Ebgruedligaen | Ve e lnulellog Loe

Voeg een Instelling toe

Maam Instelling*

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING — WEB VERSIE 2.0 2021
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Kies een persoon/instelling

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg een perscon/instelling toe

Voeg een persoon/instelling toe

MNaam Persoon/Iinstelling™

EEBS

Terug

U klikt dan “volgende”. Vervolgens ziet u dit scherm:

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg persoon/instelling toe / Algemeen

Voeg persoon/instelling toe

Notitie: Test Utility Payment

Persoon/Instelling - EBS

Bijnaam™*

EBS2019
Factureringsrekening* klantnaam™
A29710 CONSUELA PRADE

Klantnaam op factuur

Consuela Prade

Bij "'Bijnaam* voert u de voor u en de begunstigde te identificeren gegevens in. Als u de

gegevens hebt ingevoerd, klik op “volgende” om door te gaan of “Terug” om correcties aan te
brengen.

Terug

Klikt u op “volgende” dan ziet u het volgende scherm:

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg persoon/instelling toe / Algemeen

Beoordelen

Notitie: Test Utility Payment

Persoon/Instelling - EBS

Bijnaam: Persoon/Instelling EBS2019
Factureringsrekening: A29710
klantnaam: CONSUELA PRADE
Klantnaam op factuur: Consuela Prade

Betaal per sms

Aanzetten betalen via sms : No

Terug

Als de informatie juist is, klikt u op “versturen”.
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U krijgt dan de volgende melding te zien:

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg begunstigde toe

Nieuwe begunstigde toegevoegd

©

De begunstigde is toegevoegd aan uw lijst met begunstigden.

Bedankt!.

Terug naar lijst begunstigde

Indien de begunstigde is toegevoegd, kunt u de betaling verrichten.
U klikt op de optie “betalingen” in het Menu.
U Klikt vervolgens op “Doe een betaling'’

Het onderstaand scherm verschijnt:

Betalingen / Doe een betaling

Doe een beta I i ng £x Beheer begunstigden

Van rekening Naar begunstigde

@

Selecteer Begunstigde

Bedrag *

0.00

Transacties die na 20.00 uur worden uitgevoerd, worden mogelijk pas de volgende werkdag geboekt..
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U kunt nu een begunstigde selecteren.

| -
Selecteer een begunstigde
EBS2019 -
SWM2019
| —

U selecteert de rekening waarmee u de betaling wilt doen en voert het te betalen bedrag in.

Betalingen # Maak een betaling

Maalk een betali ng ; Beheer begunstigden

VWan rekening Maar begunstigde

Checking
(Salaris)

SRD 16.418.96

EBESJUMNZO01D

Scheduled Payment (Opticonal)
Transfer one time or a regular recurring payment

Freguentie Owerboeking op

Kies = A A Ay
Opmerking: cngecoroofd gebruik van deze dien erboden. Door werder te gaan, verklaart u dat u een geautoriseerde gebruiker b
Bekijken

U Klikt dan op ” bekijken™ en ziet het volgende scherm:

Betalingen / Doe een betaling
Bekijken en verzenden
From Account

Checking
(551313060)

SRD 1,216.09
Naar begunstigde

EBS2019

Bedrag
155.23

Controleer de ingevoerde gegevens en klik op “versturen” als alles in orde is.
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U krijgt een melding dat de betaling succesvol is verwerkt. De melding ziet er als volgt uit:

Betalingen / Doe een betaling

Betaling Voltooid

Naar begunstigde

Rekeningnu

Betalingsgegevens

Betaal begunstigde (VCB rekeninghouder)
Naast het doen van betalingen aan een instelling is het ook mogelijk betalingen te doen aan
rekeninghouders van de VCBBank (die de applicatie ook gebruiken).

Hiervoor klikt u het tabje “beheer begunstigde” aan. Vervolgens ziet u het onderstaand scherm
verschijnen:

Betalingen / Beheer begunstigden / Woeg een begunstigde toe

Voeg een begunstigde toe
1. Yvoer de biinaam in die zal worden gebruikt om deze begunstigde te identificeren
2. Voer begunstigde mobiele ID in

3. Woer begunstigde rekeningnummer in
4. Transactie referentie geeft de ontvanger aan wie de overmaking heeft gedaan en de omschrijving. Bewaar de invoer of wijzig

deze

Eijnaam * Rekeningnumrmer =

Bijnaam #
Lhw mobiel 1D+ Begunstigde Maobile 1D =
Lhw maoakbiel 1D Begunstigde Mobile 1D

Referentie (omschrijwing) *

Referentie (omschrijving)

Terme Hierbij
dient u de naam, het rekeningnummer, uw mobile ID en dat van de cliént in te voeren. Verder
geeft u als omschrijving de rede voor de overmaking. Vervolgens klikt u op “Doorgaan”.

Let wel: De mobile ID is het telefoonnummer van de cliént zonder landen code.
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U ziet vervolgens het volgende scherm verschijnen:

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg een begunstigde toe

Bekijken
Bijnaam: biza
Maobiel 1D 7498793
Rekeningnummer: 122135302
Referentie-transactie: overmaking

Indien de gegevens correct zijn kunt u op “Versturen” klikken. U krijgt dan een melding dat de
begunstigde succesvol is aangemaakt. Voor het completeren van de overmaking kunt u de naam
van de begunstigde uit de lijst met begunstigden selecteren. Zie onderstaand scherm:

Selecteer cen begunstigde

Instelling Begunstigde One Time Pay

Vervolgens selecteert u de rekening die u wenst te belasten. VVerder geeft u het bedrag in en
Klikt u op “bekijken”.

Betalingen f Maak een betaling

Maak een betaling = Beheer begunstigden
wan rekening Maar begunstigde
Checking
(Salaris)
SRD 16,.418.96
Bedrag -
so

Transaction Reference =

owvermaking|

Scheduled Payment (Opticonal)

Transfer one time or a regular recurring payment

Frequentie Overboeking op
Kies vl Al ARy
Opmerking: ongecorocfd gebruik van deze dien r=rboden. Door werder t= gean, verkleart u dat U oen gosutorseerde gebruiker b
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U ziet het onderstaand scherm verschijnen:

Betalingen / Maak een betaling

Bekijken en verzenden

From Account

Checking
(Salaris)

SRD 16,418.96

MNaar begunstigde
BIZA

Transaction Reference

overmaking
Bedrag

50.00

Terug

Vervolgens klikt u op “versturen” om de betaling te completeren.
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Lokale/Binnenlandse betalingen
U hebt naast het betalen van nutsvoorzieningen ook de mogelijkheid overboekingen te doen
naar begunstigden van andere lokale banken.

Alvorens u een dergelijke betaling / overboeking kunt doen, dient u de begunstigde toe te
voegen.

U klikt op “Beheer begunstigden” onder de optie “Betalingen” en ziet dan het onderstaand
scherm verschijnen:

REKENINGEN Betalingen / Beheer begunstigden / Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Rekenirig overzicht Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde
Download historie
Download Afschrift

Rangschikken rekeningen Lokale/Binnenlandse Begunstigde
OVERBOEKINGEN Naam Instelling * Naam Begunstigde *
Interne overboeking
Tekst (sms) overboeking Kies ¥
BETALINGEN Rekeningnummer Begunstigde * Valuta *
Maak een betaling ” Kies

Betalingshistorie
Lokale/Binnenlandse
Betalingen
[ Beheer begunstigden ] Terug

U kiest vervolgens de bank waar u naar wenst over te maken, u geeft de naam en het
rekeningnummer van de begunstigde in daarna de valuta soort.

Betalingen / Beheer begunstigden / Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Lokale/Binnenlandse Begunstigde

Naam Instelling * Naam Begunstigde *
De Surinaamsche Bank ¥ John Tjon
Rekeningnummer Begunstigde * Valuta *
0226401 SRD b

Terug

Indien u de bovenstaande velden heeft ingevuld klikt u op “Doorgaan”.
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U ziet dan dit controle scherm, indien u gecontroleerd heeft en alle gegevens correct zijn klikt u
op “Versturen”.

Betalingen / Beheer begunstigden / Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Controleren
Naam Instelling: De Surinaamsche Bank
Rekeningnummer Begunstigde: 0226401
Naam Begunstigde: John Tjon
Valuta: SRD
Terug Versturen

U krijgt dan de melding dat de begunstigde is toegevoegd aan uw lijst met begunstigden. De
melding ziet er als volgt uit:

Betalingen / Beheer begunstigden / Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Nieuwe Begunstigde toegevoegd

7o
V)

De begunstigde is toegevoegd aan uw lijst met begunstigden.

Bedankt!.

Indien de begunstigde is toegevoegd, kunt u overgaan tot het doen van de betaling.
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Dit proces ziet er als volgt uit:

U klikt op “Lokale/Binnenlandse betalingen” onder de optie “Betalingen”.

U ziet dan het onderstaand scherm verschijnen.

REKENINGEN Betalingen / BetalingenDomestic Payment
Rekening overzic Lokale/Binnenlandse Betaling % Beheer begunstigden
Download historie
Download Afschrift Van rekening Naar begunstigde
Rangschikken rekeningen

OVERBOEKINGEN @
Interne overboeking

Tekst (sms) overboeking

Selecteer Begunstigde

BETALINGEN

Maak een betaling Bedrag * Omschrijving

Lokale/Binnenlandse 0.00
Betalingen

Beheer begunstigden

U selecteert de begunstigde en vervolgens het rekening nummer ten laste waarvan u de betaling/
overboeking wenst te verrichten daarnaast geeft u het bedrag en de omschrijving aan.

Betalingen / BetalingenDomestic Payment

Lokale/Binnenlandse Betaling & Beheer begunstigden

Van rekening Naar begunstigde

Checking
(122134849)

SRD 14.,149.80

John Tjon

Wissen&®
Institution Name

De Surinaamsche Bank

Beneficiary Account Number Currency
0226401 SRD
Bedrag * Omschrijving

7.50 Huishuur o/d maand september 2019

Opmerking: ongeoorioofd gebruik van deze dienst is verboden. Door verder te gaan, verklaart u dat u een

geautoriseerde gebruiker b
o

Indien alle velden ingevuld zijn klikt u op “Bekijken”.
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U krijgt dan het controle scherm te zien, indien de ingevulde gegevens correct zijn klikt u op

“versturen”.

Betalingen / BetalingenDomestic Payment
Controleren en verzenden

From Account
Checking
(122134849)

SRD 14,149.80

Naar begunstigde
John Tjon

Betalingsgegevens

Naam Instelling
De Surinaamsche Bank

Rekeningnummer Begunstigde
0226401

Omschrijving
Huishuur o/d maand september 2019

Bedrag

Terug

U krijgt dan de melding dat de betaling succesvol is verwerkt
uit:

Betaling afgerond

De betaling is met succes verwerkt.

Bedankt!.

From Account
Checking
(122134849)

SRD 14,149.80

Naar begunstigde
John Tjon

Betalingsgegevens

Naam Instelling
De Surinaamsche Bank

Rekeningnummer Begunstigde
0226401
Omschrijving

Huishuur o/d maand september 2019

Bedrag

7.50

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING — WEB VERSIE 2.0 2021
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Betaalhistorie

U kunt in “Betalingshistorie” een overzicht van uw betalingen ophalen en de status daarvan
bekijken. Zie onderstaand scherm.

REKENINGEN

Betalingen / Betaalhistorie

Rekening overzicht Betaling Historie

Download historie
Download Afschrift
Rangschikken rekeningen

OVERBOEKINGEN
Interne overboeking
Tekst (sms) overboeking

BETALINGEN

Betalingshistorie
oKkale/Binnentandse

Betalingen

Beheer begunstigden

Historische gegevens

Datum

09/10/2019 21:57:12

09/10/2019 11:56:46

08/13/2019 23:24:49

08/13/2019 23:22:11

08/13/2019 23:19:54

Ontvanger

DSB MNCL6PJ7
GODO MNBX6FFE
VCB ML2NISZ2
FINA ML2NE457

FINA ML2NBWSN

Van rekening Bedrag Betaald

(SRD) 122134849 - Checking 7.50 Successful
(EUR) 559111490 - Checking 3.35  Successful
(USD) 127510052 - Savings 195 Successful
(USD) 127510052 - Savings 1.05 Successful
(EUR) 559111490 - Checking 188  Successful

Als u een van uw betalingen aanklikt, ziet u gedetailleerde informatie met betrekking tot
desbetreffende betaling. Zoals aangegeven op het onderstaand scherm.

Na de informatie bekeken te hebben klikt u op “Terug”.

Betalingen / Betaalhistorie

Betaling Gegevens

Historische gegevens

Van rekening:

Rekeningnummer Begunstigde:

Naam Instelling:
Omschrijving:
Bedrag:
Betalingsstatus:
Datum van betaling:

Referentienummer:

Terug

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING — WEB
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Betalingen aan En & bedrijfsrekeningen

Bij rekeningen waarvan er twee (2) of meer handtekeningen vereist zijn, krijgt de transactie een

pending status. Als een van de rekeninghouders een transactie initieert, krijgt de andere

rekeninghouder een melding dat er een transactie in behandeling is. Zie het volgende scherm:

@ Transacties in behandeling in afwachting op goedkeuring door andere ondertekenaars - Zie transacties in bebandeling

Kies uw rekeningnummer, BIZA AKIENBOTO Laatste inlog: 12/06/2019 15:26:04

REKENINGEN

Rekening overzicht
Download historie Stortingen
Bekijk onderhoud
Rekening Huidig saldo Beschikbaar saldo
OVERBOEKINGEN
Interne ov.erboeklng Checking SRD 471752 SRD 4,697.02
Overboeking per tekst (sms) 811001208
Savi
BETALINGEN >aang EUR 450.04 EUR 450.04
Doe een betaling 823028274
Betalingshistorie Fheckjng SRD -1,040.09 SRD 33.91
122135302
AANVRAGEN
Bekijk aanvragen FE‘E&Q{ 1,061.34 105134
Contant geld aanvragen | 27+ 4991
Checkboek aanvragen SavirTng $5022 $022
Gegarandeerde check 822013536
aanvraag
INSTELLINGEN .
Persoonlijk Leningen
Vcorkeuren Rekening Huidig saldo
Meldingen
Loan
241173754 SRD 0.00
Hulp nodig? e

Klik op een rekening om meer gegevens
e S

Klik dan het onderstreept gedeelte “zie transactie in behandeling” aan. U ziet dan het
volgende scherm:

[Ey—

Transactie in behandeling

nnnnnnnnnnn

Gemankt door
;;;;;;

......

SRD S500.00

U hebt dan de mogelijkheid om die transactie te annuleren of goed te keuren.
Kiest u ervoor de transactie goed te keuren klik dan op “Goedkeuren”.
Kiest u ervoor de transactie te annuleren klik dan op “Annuleren”.

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING — WEB VERSIE 2.0 2021
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Aanvragen

In het menu aan de linkerkant is er een optie voor het aanvragen van diverse zaken bij de VCB.

Ga naar Bekijk aanvragen in het menu. U ziet dan het volgende scherm:

Aanvragen / Bekijk aanvragen

Bekijk aanvragen

Bekiik Aanvragen Coupures Aanvraag Checkboek Aanvraag Aanvraag Bankcheck

Bekijk aanvragen

Filter aanvragen

Type ALL - Status | ALL - m

Er zijn geen aanvragen om te bekijken.

1. Onder de optie Cash Orders kunt u een aanvraag doen voor “kleingeld” / kleine
coupures.

Aanvragen / Coupures aanvragen

Aanmaken coupures aanvraag

©) = >

Bekijk Aanvragen Coupures Aanvraag Checkboek Aamvraag Aanvraag Bankcheck

Coupuras aanvragen

Selecteer een valutasoort™

SRD

annuleren

Als u de valutasoort heeft geselecteerd, klik dan op “Doorgaan”.

Noot: Voor de afhandeling van “Cash Orders” bent u terecht op het Hoofdkantoor.
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U geeft de gewenste specificatie aan en bepaalt de afhaaldatum vervolgens klik op“Doorgaan’.

Coupuras aamvragen
Selecteer een valutasport®

SRD

Selecteer bifjetten
100 50 20 10
EENERREEE BE EE

5 2.5 1

H. ] [ ) [ He [4

Selectesr munten

2.50 1.00 0.25 0.10
A @ 0@ 3-8 B 6
0.05 0.
e[| | @

1,905.00

Afhalen op filiaal*

Busimess Center

Afhaaldatum®

10¥31,/2015

Stuur me een melding wanneer mign aanvraag klaar is om te worden opgehaald.

annuleren

Controleer uw aanvraag en klik op “Doorgaan” om verder te gaan of “Terug” om correcties
aan te brengen.
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U krijgt een controle scherm te zien. Hierbij kunt u de specificatie controleren.

Bekijken en verzenden

Controleer de gegereans wan oe aznwrasg soals hiarorder getoond

Currency Waluc Cruanvtity Total
SR gli k] 6. [ R ]
SR S0 3 150000
SRy 20 4 B.O0
SR 1 E| SO0
SRy 5 4 20.00
SRy 2.5 4 1000
SR 1 a H.00
SRy 2.5 ¥ 40 4 S0H000
SR 1 X 50 9 45000
SR 25 X & 10 1HLO0
SR 1 X 50 9 A5.00
SR 00 50 a 200

— 1,905.00

Klamtinformatie opuragen

Afhalen op filliaal: Business Certher
Ophaaldarburm: I LF201D
Stuur me cen melding wanmeer mign sansraag klaar is om e worden opgehaald: Ja

—_ =

Klikt u op “Versturen” dan ziet u het onderstaand scherm:

Aanvraag Verstuurd

©

D= aarmvraasg is met succes werstuurd.

Bedankt!.
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2. Een 2° optie is het aanvragen van chequeboekjes.

Kies in het menu aan de linkerkant voor Chequeboek aanvragen.

SA N RLAGG EM
Bekijk aanwvragen
Conmntant geld aanmnwvragen
Checkboelk aanvragen
Segarandeerde check
aanwvraag

Checkboekaanvraag
Rekeningnummer® Aantal checkboekjes™

| Checking - 122135390 5RD -485.582 - /| | 1

Laatste gebruikte checknummer® \ Afhalen op filiaal®

| 0 «N\Kwatta

\
Afhaaldatum™

l 1042472019 v l

Stuur me een melding wanneer mijn aanvraag klaar is om te worden opgehaald.

speciale instructies

E /]

Vrijwaring:
Please be advised that cheque orders take 10 working days before they are ready for pickup.

annuleren Doargaan

Vul uw gegevens in en klik op “Doorgaan”

Aantal checks®

Please Select-nl El

Afhalen op filiaal™

=

\Please Select-nl
| Please Select-nl

Hoofdicantoor

Business Cenfter
koot

Lelydorp

Para

Saramaccs

Coronie

Mickerie

Latowsr

Tamanredjo
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Bekijk de door u ingevoerde informatie.

Bekijken en verzenden

Controleer de gegevens van de aanvraag zoals hieronder getoond

Checkboekaanvraag
Rekening #: 122135390
Aantal checkboekjes: 1
Laatste gebruikte checknummer: 123458
Afhalen op filiaal: Hoofdkantoor
Stuur me een melding wanneer mijn aanvraag klaar is om te worden opgehaald.: la
Vrijwaring: N
speciale instructies: N

.- e

Klik op “Terug” om correcties aan te brengen of op “Versturen” om verder te gaan.

Aanvraag Verstuurd

De aanvraag is met succes verstuurd

Bedankt!,
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3. Een 3° optie is het aanvragen van Bankcheques.

Voor het aanvragen van een Bankcheque klikt u op “Draft Order”.

Kies uw rekeningnummer, BIZA AKIENBOTO Laatste inlog: 13/06/2019 15:36:17
As / Gegarandeerde check aanvraag
REKEMINGEN rrmgsn £ messEn rress
Rekening overzicht Aanmaken gegarandeerde check aanvraag

Download historie
Bekijk onderhoud

OVERBOEKIMGEN @

Interne averboeking S R Cheque Oroer Drafe Graer
Cwerboeking per tekst
[sms}

BETALINGEN
Doe een betaling
EBetalingshistorie

Gegarandeerde check aanvraag

AANVRAGEN - -
Bekijk aanvragen iLokaal gegarandeerde bankcheck n

Contant geld aanvragen
Checkboek aanvragen

Gegarandeerde check Internahn;.:.:lu?:iar:andeerde bankchecdk ' |
aanvraag

INSTELLINGEM

U gaat naar “Selecteer type betaling” selecteer lokaal gegarandeerde bankcheque, daarna klikt
uop “Doorgaan”.

U ziet dan het volgende scherm waarin de overige velden dient in te vullen.

voe gen pewdnng
Eetalingshistorie Selecteer type betaling™

AANVRAGEN Lokaal gegarandeerde bankcheck
Bekijk aanvragen
Contant geld aanvragen
Checkboek aanvragen

Gegarandeerde check Klantinformatie cpvragen

aanvraag Bankcheckbedrag #* Rekeningnummer®
INSTELLINGEN 3000 SRD Checking - 811001208 SRD 3,887.02 B
Persoonlijk
Voorkeuren Address* City™*
Meldingen
SOHANWEG 12 PARAMARIBEC
* *
Hulp nodlg? Land Afhalen op filiaal
“ e — A e Maak een keuze B EHoofdkantoor 7
=n/of historie van uw lsstste © st
beijen Afhaaldatum* Please Select-nl
mm,/dd/ vy
Business Center
Send me an alert when my order is ready for collection fwatta
Lelydorp
Para
Klantinformatie Begunstigde Saramacca
Rekening # f IBAN * Coronie
- Mickerie
Latour

“ Klantinformatie opvragen” (hier vult u uw eigen in gegevens):
1. Bankcheque bedrag (het bedrag)

2. Rekeningnummer (uw rekening selecteren bij die “drop down™)

3. Addres (uw adres)

4. Stad

5. Land (Suriname selecteren)

6. Afhelen op filiaal (selecteer op welk filiaal u de Bankcheque afhaalt )

7. Afhaal datum
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Klantinformatie Begunstigde (hier vult u de gegevens van de begunstigde):

Send me an alert when my order is ready for collection-nl

Klantinformatie Begunstigde

Rekening # / IBAMN * Customer Name*
122135390 SIMOME VAN DRAGT
Address*® City™
MNW, GEVONDENWEG 150 PARAMARIED
Country* Informatie owver overschrijwing
Suriname El EETALIMG MEI 2019

Specdial Instructions*

Vrijwaring:

[ the purchaser hereby accepts that the Bank Draft requested cannot be stoppe

lacement or refund will need to be requested, and a Bond of Indemnity may be

annuleren

Rekening #/IBAN (rekening van de begunstigde)

Customer Name ( naam en voornaam van de begunstigde)

Addres (adres van de begunstigde)

City

Country (Suriname selecteren)

Informatie over overschrijving (omschrijving/doel van de betaling)

. Special Instructions (als u iets special wil aangeven t.a.v. van de betaling)
Als aIIe velden correct zijn ingevuld klikt u op “Doorgaan”.

No bk owbdE
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U krijgt op uw scherm alle ingevulde informatie te zien, zodat u na kunt gaan als alles correct

ingevuld is.

OWVERBOERT NG EN
Interns cwerbosiking
Orwarboaidng par taicst omes)

BETALIMNGEM
Dio= ean betaling
Batalfingshistoria

AANVRAGEN
Bk anwragen
Contant geld aanwragen
Checkboek asnwragen
& agarandosrds chack
aanvrasg

THSTELLTNGEN
Borzscnifi
Wooriosu ran

Mzldingan

Hulp nodig?

L O R P R DY YRR A
et et A L 13300 DR Rl e
[s—,

Om te bevestigen klikt op “Versturen”. U ziet dan het volgende scherm:

Bekijken en verzenden
Lokaal gegarandeerde bankcheck Aanwrasg

Commoiatr i GEpEarS War SE 23R a g TolE R noncer geaoor

Klantinformatie opuragen

Bankcheckbedrag <2 000
Wan rekenings 811001208
Adres SO ANWES 12
Stad: FARLANALAIEC
Land: Suriname
Afhalen op filiaak 1
Diartu m wargise O5/26/2010
Send me an alert when my erder is ready for collection-nk Ja

Klantinformatie Begunstigde

Bankchackbadrag 22 1ZFIIEIE0
klantnaamc SENIOIME WM DRAGT
Bdres KWL GEVORNDENWES 150
Stad- PARAMARIBOD
Land- Suriname
Informatie ower owarschrifving: BETALIMNG MAD 2019

speciale instructies

Wrifwaring:
By rmaking a reguest wia this portal, the purchaser hensly aoepts that the Bank Draft reguested cannat be stopped or
sancelled Hlost ar stolon, a replacsment ar refund will nesd ta be requestad, and a Band of Indemn ity may be
reguined froem the purchosar.

res

Aanvraag Verstuurd

De aanvraag is met succes verstuurd

Bedankt!.
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Diensten

Hierbij hebt u de mogelijkheid andersoortige diensten aan te vragen. De aanvragen betreffen
namelijk:

- Kredietaanvragen
- Beveiligde berichten

Kredietaanvragen

Naast de voorgenoemde aanvragen is het ook mogelijk kredietaanvragen via de applicatie in te
dienen. Hiervoor dient u de optie “Krediet aanvragen” aan te klikken. U ziet dan het volgende
scherm:

Kredietaanvragen

Kredietaanvragen

U klikt vervolgens het kruisjeaan de rechterkant van uw scherm aan.
Vervolgens ziet u het onderstaand scherm verschijnen.

Diensten

Kredietaanvragen

=3 -

Kredistaarnvmagen

Krediet Type Kies T]

annuleren

Hierbij dient u uit de lijst het type krediet te selecteren.
Vervolgens klikt u op “Doorgaan”.
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U ziet dan het onderstaande scherm:

De voor — en achternaam, het mobilenummer en het e-mailadres worden automatisch ingevuld,
de overige gegevens dienen allemaal door u ingevuld te worden.

Krediet Type*

Autofinanciering M

Persoonlijke gegevens
Voornaam Naam

L ] L ]
Adres* Correspondentie adres”
“ | \/] I Waterkant 12 v I
Woonplaats* Geboortedatum™

Paramaribo \/] I 05/12/1959 v I
Mobielnummer” Huisnummer
I v ] = v l
E-mail adres™ ID kaart /Rijbewijs /Paspoort nr.*
“ | v } ’ XX007815V v ‘
Burgerlijke staat* Aantal te verzorgen gezinsleden™
I Gehuwd \/'] [ 2 v I
Beroep™® Werkgever®

Balie-medewerker v ] = v l
Dienstverband* Adres Werkgever®
I Vast \ﬁ] [ Maagdenstraat \/I
Maandelijkse inkomen™ Aantal dienstjaren®
I 5000 \/] [ 5 1/|
Gezinsinkomen* Maandelijkse verplichtingen®
l 8000 v ] [ 3500 v l

annuleren Doorgaan

Na deze ingevuld te hebben kunt u op “Doorgaan” Klikken.
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U ziet dan het volgende scherm verschijnen:

Krediet Type™ Autofinanciering v

Documenten
In te leveren bescheiden:

- Recent CBB / KKF Uittreksel

- Recent Werkgeversverklaring
- Laatste loonslip

- Copie ID kaart / rijbewijs

- Quotation Car Dealer

. Versturen maximaal 5 documenten

Emergency.pdf

Na de opgevraagde zaken ge-upload te hebben, klikt u op “Doorgaan”.

Vervolgens verschijnt het onderstaande scherm.

Krediet Type*

Autofinanciering v

Account Information
Bank relatie Girorekening nummer

VCB Bank 123456789
Branch* Doel van de lening*®

Kwatta v Aankoop auto merk Toyota Vitz
Leenbedrag* Valuta®

30000 SRD v
Termijnen (maanden) Voorgestelde aflossingsbedrag

36 1000

Betalingsmethode™

Via inhouding M

Vrijwaring:

This is where the application disclaimer message appears. (NL)

Vervolgens klikt u op “Doorgaan’.
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U krijgt vervolgens het controle scherm te zien.

Account Information

Bank relatie

VCB Bank

Branch

Kwatta

Leenbedrag

30000

Termijnen (maanden)

36

Betalingsmethode

deductible

Terug

Girorekening nummer

123456789

Doel van de lening

Aankoop auto merk Toyota Vitz

Valuta

SRD

Veoorgestelde aflossingsbedrag

1000

Om de aanvraag te completeren dient u “Versturen” aan te klikken. U krijgt dan een melding

dat de aanvraag ingediend is.

Aanvraag ingediend

De aanvraag is met succes ingediend.

Bedankt!

Indien u de ingediende aanvragen wenst te bekijken kunt u op uw menulijst de optie
kredietaanvragen aanklikken. U ziet dan het onderstaande scherm verschijnen.

Kredietaanvragen

Status < Document
In afwachting End of Year lening
In afwachting School lening
In afwachting Persoonlijke lening
In afwachting 726 Hypothecaire lening
In afwachting 100%6 Hypothecaire lening
In afwachting Hypothecaire lening
In afwachting PsSA (rood-staan)
In afwachting MNoodkrediet
In afwachting Second Chance lening
In afwachting Autofinanciering
-
5
¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING

Aangemaakt = Afgehandeld =
04/22/2021 00:03
04/21/2021 23:57
04/21/2021 22:49
04/21/2021 23:41
04/21/2021 23:35
04/21/2021 23:26
04/21/2021 23:19
04/21/2021 23:15
04/21/2021 23:11

04,/21,2021 22:41
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Beveiligd bericht

Naast het aanvragen van kredieten, kunt u met behulp van deze faciliteit berichten naar ons
sturen. Indien u problemen ondervindt bij het gebruik van één van onze faciliteiten, kunt u via
de applicatie een screenshot maken en uw klacht of opmerking invoeren. Hiervoor dient u onder
het tabje “Diensten” de optie “Beveiligd bericht” aan te klikken. U ziet dan het onderstaand

scherm verschijnen:

Beveiligd bericht

o] N

Beveiligd bericht

Bekijk bewveiligd bericht

Filter: | All =
Referentie bericht = Status = Aangemaakt op = Voltooid op =
0422237 060 Pending 22 April 2021 10:33
102919-742 Pending 29 Oktober 2019 11:34

Hierbij krijgt u een overzicht van de opgestuurde berichten en de statussen daarvan te zien.
Indien u een nieuw bericht wenst op te sturen kunt u rechts van uw scherm EE8 aanklikken. U
ziet dan het volgend scherm verschijnen:

Bekijk beveiligd bericht

9
o3 )

Beveiligd bericht

Werstuur beveiligd bericht

n Geen bestand gekozen 1000 Tekens over or Tekens links (2 translations; depends on the context)

Stuur me een melding wanneer mijn beveiligde bericht is voltooid

annuleren

Voor het opsturen van uw bericht dient u “Versturen” aan te klikken.
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Instellingen

Hier kunt u diverse instellingen aanpassen. U kunt kiezen tussen

e persoonlijke instellingen
e voorkeuren
e meldingen

Persoonlijke instellingen

Instellingen / Persoonlijke instellingen

. . Wachtwoord
Rekening instellingen CONSUELA FRADE . .
5977113637 Kies deze optie om uw
@ @ Q wachtwoord te wijzigen
Persoonlijke instellingen Voorkeuren Meldingen E_mail

Hier kunt u aangeven naar welk
Wachtwoord Bewerken email adres u beveiligde berichten
gestuurd wenst te krijgen

E-mail Bewerken

Veiligheidsvragen
Mobile ID Hier kunt u wijzigingen
aanbrengen in uw
veiligheidsvragen

Veiligheidsvragen Bewerken

Wachtwoord
Wenst u wijzigingen aan te brengen aan uw wachtwoord klik dan op “Wachtwoord”.

Wachtwoord
Huidig wachtwoord* current
Nieuw wachtwoord* new
Bevestig wachtwoord* confirm

annuleren

Voer uw huidig wachtwoord in het eerste veld in. Maak een nieuw wachtwoord aan en bevestig
deze.

Let wel: Uw wachtwoord bestaat uit minimaal 8 posities en dient een combinatie te zijn van
hoofd - / en kleinletters, cijfers en symbolen. Nadat u een nieuw wachtwoord hebt ingevoerd,
klikt u op “Opslaan’.
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E-mail
Hier kunt u aangeven naar welk email adres u beveiligde berichten gestuurd wenst te krijgen

Wachtwoord Bewerken

E-mail

Werk e-mail1 of e-mail2 bij.

Huidige e-mail 1 Ex. name@server.com

Nieuwe e-mail 1 Ex. name@server.com
Opslaan

Huidige e-mail 2 Ex. name@server.com

Nieuwe e-mail 2 Ex. name@server.com
annuleren Opslaan

Voer uw huidig e-mailadres in het eerste veld in.

Voer uw nieuw e-mailadres in.

Let wel: via dit e-mail adres ontvangt u beveiligde berichten zoals uw saldo en

verificatiecodes voor de webversie. Voer dus alleen uw eigen persoonlijke e-mail adressen in.

Nadat u een nieuw e-mailadres hebt ingevoerd, klikt u op “Opslaan”.

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING — WEB VERSIE 2.0 2021




44

Veiligheidsvragen
Hier kunt u wijzigingen aanbrengen in uw veiligheidsvragen.

veiligheidsvragen

Kies een optie
Wat is de naam van uw basisschool?
Wie is uw favoriete atleet?

In welke stad bent u geboren?

Wie is uw favoriete auteur?

Wat is uw favoriete film?

Wat is uw jeugd bijnaam?

Wat was het model van uw cerste auto?

Wat is uw favoriete muziekgroep of perscoen?

In welke straat bent u cpgegroeid?

Wat is uw favoriets fictiewe personage?

Wie is uw favoriete acteur / actrice?

Wat was de voornaam van uw esrste vriendin ¢ vriendje?

Wat is uw favoriete restaurant?

Wat was de esrste film die u ooit zag?

What was your childhood phone number including area code?
Wat is de voornaam wvan uw favoriete sportster?

Wat is de naam wvan een familielid dat belangrijk voor u is?
Wielke datum heeft sen speciale betekenis voor u?

Wat is uw favoriete liedje?

Wat was de achternaam wvan uw leraar in de eerste klas?

Wie was uw jeugdheld?

annulsren

Voorkeuren
Hier kunt u uw voorkeuren aangeven voor gebruik van Internet en Mobiel bankieren

Tijdzone Bewerken

Tijdzone-locatie: (GMT-03:00) Montevideo, Greenland, Buenos Aires
TijdZone levertijd: All Hours

Marketing Bewerken

Hiermee kunt u marketingmeldingen ontvangen voor nieuwe producten en services

Meldingen toestaan: Ja

Tekst bericht Bewerken

Hiermee kunt u tekstberichten gebruiken om een rekeningsaldo en historie te verkrijgen

Tekst bericht:

Taal Bewerken

Geselecteerde taal: ML

Tijdzone
Kies de tijdzone op basis van waar u zich bevindt.

Marketing

Marketing
Hiermee kunt u marketingmeldingen ontvangen voor nieuwe producten en services

Meldingen toestaan* Ja v

annuleren Opslaan
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Tekst bericht
Tekst bericht

Hiermee kunt u tekstberichten gebruiken om een rekeningsaldo en historie te verkrijgen

Tekst bericht* Beschikbaargesteld v

annuleren Opslaan

Taal
U hebt een keuze tussen Engels en Nederlands als taal.

Taal
Selecteer taal* v
Choose Currency-nl
English
| Dutch

Kies de door u gewenste taal en klik daarna op “Opslaan”

Meldingen

Bij de optie Meldingen heeft u de mogelijkheid zelf aan te geven van welke rekeningen u een
melding wilt ontvangen en bij welke soort transactie. Bijvoorbeeld: Alleen meldingen van
Salaris stortingen op DDA SRD rekeningen.

Girorekeningmeldingen

Alarm Beschikbaargesteld Rekeningen
1 ctief
Internet Tsf Dep s 1 Rekening MSEHE
maken
Int Wd Tsf

Cash Deposit
Payroll Deposit a 1 Rekening

Cash Withdrawal

Inactief
ATM withdrawal a 1 Rekening BasHE
maken
Inactief
DDA Daily Balance Y 1 Rekening SEHE
maken

Beschikb:
stellen

DDA Bal Less Than $

DDA Bal Greater Than S

Betaling NMutsbedrijf a 1 Rekening

Termijndepositorekening melding

Alarm Beschikbaargesteld Rekeningen

CD Maturity Reminder

stellen

4 3
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