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Inloggen  
In uw browser toetst u het volgende webadres in: https://secure.vcbbank.sr/webapp/#/ 

Onderstaand inlogscherm komt tevoorschijn: 

 

 

U toetst uw  Gebruikersnaam en het wachtwoord in. 

 

Klik op “Login” 

  



4 
 

 | GEBRUIKERSHANDLEIDING – WEB   VERSIE 1.0 2019  
 

U ziet vervolgens het verificatie scherm verschijnen.  

 

U krijgt per mail een Security code toegezonden. De mail ziet er als volgt uit: 

 

U toetst de 4 – cijferige code in en klikt vervolgens op “Verify” 

Als u voor het eerst inlogt, dient u het wachtwoord te wijzigen.  

Hierna zult u 3 beveiligingsvragen moeten uitkiezen en beantwoorden.  

Deze beveiligingsvragen zijn onder andere belangrijk als u het wachtwoord bent vergeten. 

U bent nu ingelogd in het systeem. 
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Home Screen  
Na het proces van inloggen te hebben voltooid ziet u dit scherm: 

 

U ziet een overzicht van de mogelijkheden die de Applicatie biedt en gelijk een overzicht van uw 

rekeningen. 

Met de Web Applicatie kunt u het volgende: 

- Bekijken van uw rekeningen ( DDA/GIRO, SPAAR, LENINGEN & TERMIJN DEPOSITO’S) 

- Het ophalen van Historische overzichten & het downloaden daarvan 

- Overboekingen (intern/tussen uw eigen rekeningen, bijv. van spaar naar Giro of omgekeerd) 

- Betalingen (van nutsvoorzieningen en overboekingen naar begunstigden van 

lokale/binnenlandse banken) 

- Overzicht van gedane aanvragen 

- Aanvragen van kleingeld, etc. 

- Aanvragen van cheque boeken 

- Aanvragen van bankcheques 

- Het wijzigen van de instellingen van de applicatie 
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Rekeningen en Transactie Historie 
U ziet dan een overzicht van uw rekeningen en de daarbij horende saldi.  

 

Als u een van de rekeningen aanklikt ziet u een overzicht van de transacties die in behandeling zijn en 

een maand overzicht (30 dagen).  
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Zoals eerder aangegeven is het overzicht standaard een maandoverzicht. Indien u een uitgebreider 

overzicht wenst heeft u de mogelijkheid een van de onderstaande opties aan te klikken: 

 

Wilt u uw historie downloaden? Kies dan voor “Downloaden Historie” aan de rechterkant van de pagina 

 

U ziet dan het volgende:  

 

Bij “Lengte” kiest u de periode van het overzicht. 

 

Kies voor het formaat welke u wilt downloaden. U kunt kiezen uit PDF en Excel (XLS). 
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U kunt ervoor kiezen het overzicht per email opgestuurd te krijgen of het bestand te downloaden.  

U krijgt de volgende berichten te zien als het bestand gedownload of verzonden is. 

  

Een ander mogelijkheid voor het downloaden van de Historie is het volgende: 

Kies vanuit het hoofdmenu aan de linkerkant van de pagina voor “Download Historie”. 

 

U ziet het onderstaand scherm verschijnen: 

 

U kiest dan het rekeningnummer, de lengte van het overzicht en het formaat welke u wilt downloaden. 

Evenals bij de eerste mogelijkheid krijgt u een melding dat het bestand gedownload of verzonden is. 
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Overboekingen 
Om overboekingen te doen tussen uw eigen rekeningen kiest u voor de optie “Interne Overboeking”. 

 

U ziet dan het volgende scherm: 

 

Als u de rekeningen voor de transactie heeft geselecteerd, klikt u op “beoordelen” 

U ziet vervolgens het onderstaand scherm: 

 

Ter controle kunt u op dit scherm nagaan als u het juiste bedrag ingegeven heeft en de juiste rekeningen 

geselecteerd heeft. U kunt vervolgens op “Terug” klikken als u correcties wilt aanbrengen. Indien alles 

goed is ingegeven, klikt u op “versturen”. 

U krijgt dan de melding dat uw transactie succesvol is verwerkt. 
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Bij het verrichten van interne overboekingen dient er rekening gehouden te worden met de 

onderstaande transactie limieten: 

Transactie type Valuta Minimum Maximum 

Interne Overboekingen SRD/USD/EUR 5 10.000 
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Betalingen 
Met deze applicatie kunt u diverse betalingen verrichten. 

1. Betalingen van nutsvoorzieningen 

2. Domestic payments  

(Betalingen/ overboekingen naar begunstigden bij andere lokale/binnenlandse banken, incl. 

begunstigde bij de VCBBank die de Mobile Banking Applicatie niet gebruiken) 

Bij het verrichten van betalingen dient er rekening gehouden te worden met de onderstaande transactie 

limieten: 

Transactie type Valuta Minimum Maximum 

Betalingen  SRD/USD/EUR 5 10.000 

Lokale/Binnenlandse 

betalingen 

SRD 1   2.500      

USD/EUR 1      500 

 Betaling van nutsvoorzieningen  (EBS, SWM & TELESUR)  
Kies in het menu aan de linkerkant van uw scherm de optie “Doe een betaling” 

 

 

Alvorens u een betaling kunt verrichten dient u de begunstigde toe te voegen aan uw lijst met 

begunstigden.  
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 Daarvoor klikt u “Beheer Begunstigden”aan. U ziet dan het onderstaand scherm: 

 

Voeg nieuwe persoon/instelling toe 

 

Kies een persoon/instelling 

 

U klikt dan “volgende”. 
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Vervolgens ziet u dit scherm: 

 

In "Bijnaam" voert u de voor u en de begunstigde te identificeren gegevens in. Als u de gegevens hebt 

ingevoerd, klik op “volgende” om door te gaan of “Terug” om correcties aan te brengen.  

 

 Klikt u op “volgende” dan ziet u het volgende scherm: 

 

Als de informatie juist is, klikt u op “versturen”.  
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U krijgt dan de volgende melding te zien: 

 

 

Indien de begunstigde is toegevoegd, kunt u de betaling verrichten.  

U klikt op de optie “betalingen” in het Menu.  

U Klikt vervolgens op “Doe een betaling" 

Het onderstaand scherm verschijnt: 

 

U kunt nu een begunstigde kiezen uit de lijst van begunstigden. 
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U Selecteert de rekening van waaruit u de betaling wil doen en voert het te betalen bedrag in.  

 

U Klikt dan op ” beoordelen” en ziet het volgende scherm: 

 

Controleer de ingevoerde gegevens en klik op “versturen” als alles in orde is. 

 

 

 

U krijgt een melding dat de betaling succesvol is verwerkt. De melding ziet er alsvolgt uit:  
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Domestic Payments 
U heeft naast het betalen van nutsvoorzieningen ook de mogelijkheid overboekingen te doen naar 

begunstigden van andere lokale banken. 

Alvorens u een dergelijke betaling/overboeking kunt doen, dient u de begunstigde toe te voegen. 

U klikt op “Beheer begunstigden” onder de optie “Betalingen” en ziet dan het onderstaand scherm 

verschijnen: 

 

U kiest vervolgens de bank waar u naar wenst over te maken, u geeft de naam en het rekeningnummer 

van de begunstigde in daarna de valuta soort. 

 

Indien u de bovenstaande velden heeft ingevuld klikt u op “Doorgaan”. 
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U ziet dan dit controle scherm, indien u gecontroleerd heeft en alle gegevens correct zijn klikt u op 

“Versturen” 

 

U krijgt dan de melding dat de begunstigde is toegevoegd aan uw lijst met begunstigden. De melding 

ziet er alsvolgt uit: 

 

 

 

 

Indien de begunstigde is toegevoegd, kunt u overgaan tot het doen van de betaling. Dit proces ziet er 

alsvolgt uit:  
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U klikt op “Lokale/Binnenlandse betalingen” onder de optie “Betalingen”. 

U ziet dan het onderstaand scherm verschijnen. 

Domestic Payee payment 

 

U selecteert de begunstigde en vervolgens het rekening nummer ten laste waarvan u de betaling/ 

overboeking wenst te verrichten daarnaast geeft u het bedrag en de omschrijving aan.  

 

Indien alle velden ingevuld zijn klikt u op “Bekijken” 

 

U krijgt dan het controle scherm te zien, indien de ingevulde gegevens correct zijn klikt u op 

“versturen”. 
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U krijgt dan de melding dat de betaling succesvol is verwerkt. Deze melding ziet er alsvolgt uit: 

 

 

Betaalhistorie 
U kunt in “Betalingshistorie” een overzicht van uw betalingen ophalen en de status daarvan bekijken. 

Zie onderstaand scherm. 
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Als u een van uw betalingen aanklikt, ziet u gedetailleerde informatie met betrekking tot desbetreffende 

betaling. Zoals aangegeven op het onderstaand scherm.  

Na de informatie bekeken te hebben klikt u op “Terug”. 
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Betalingen aan en- & bedrijfrekeningen 
Bij rekeningen waarvan er twee (2) of meer handtekeningen vereist zijn, krijgt de transactie een pending 

status. Als een van de rekeninghouders een transactie initieert, krijgt de andere rekeninghouder een 

melding dat er een transactie in behandeling is. Zie het volgende scherm: 

 

   

Klik dan het onderstreept gedeelte “zie transactie in behandeling” aan. U ziet dan het volgende scherm: 
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U heeft  dan de mogelijkheid om die transactie te annuleren of goed te keuren.  

Kiest u ervoor de transactie goed te keuren klik dan op “Goedkeuren”. 

 U ziet dan het onderstaand scherm: 

 

Klik dan op “Confirm”. 

Kiest u ervoor de transactie te annuleren klik dan op “Annuleren”. Zie onderstaand scherm: 
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Ter bevestiging van de annulering ziet u dit scherm: 

 

Bent u zeker dat u de transactie wilt annuleren klik dan op “Cancel”.  

Wilt u de transactie toch niet annuleren klik dan op “No”. 

Heeft u op “Cancel” geklikt dan ziet u het volgende scherm: 

  



25 
 

 | GEBRUIKERSHANDLEIDING – WEB   VERSIE 1.0 2019  
 

Aanvragen 
In het menu aan de linkerkant is er een optie voor het aanvragen van diverse zaken bij de VCB. 

Ga naar Bekijk aanvragen in het menu. U ziet dan het volgende scherm: 

 

1. Onder de optie Cash Orders kunt u een aanvraag doen voor “kleingeld” / kleine coupures. 

 

Als u de valutasoort heeft geselecteerd, klik dan op “Doorgaan”. 

Noot: Voor de afhandeling van “Cash Orders” bent u terecht op het Hoofdkantoor.  
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U geeft de gewenste specificatie aan en bepaalt de afhaaldatum vervolgens klik u op“Doorgaan”.
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Controleer uw aanvraag en klik op “Doorgaan” om verder te gaan of “Terug” om correcties aan te 

brengen. 

 

Klikt u op “Versturen” dan ziet u het onderstaand scherm: 
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2. Een 2e optie is het aanvragen van chequeboekjes.  

Kies in het menu aan de linkerkant voor Chequeboek aanvragen. 

 

 

Vul uw gegevens in en klik op “Doorgaan” 
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Bekijk de door u ingevoerde informatie. 

 

Klik op “Terug” om correcties aan te brengen of op “Versturen” om verder te gaan. 
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3. Een 3e optie is het aanvragen van Bankcheques. 

Voor het aanvragen van een Bankcheque klikt u op “Draft Order”. 

 
 

U gaat naar “Selecteer type betaling” selecteer lokaal gegarandeerde bankcheque, daarna klikt u op 

“Doorgaan”.  

 

U ziet dan het volgende scherm waarin de overige velden dient in te vullen. 

 
 

 

“Klantinformatie opvragen” (hier vult u uw eigen in gegevens): 
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1. Bankcheque  bedrag (het bedrag) 

2. Rekeningnummer (uw rekening selecteren bij die “drop down”) 

3. Addres  (uw adres) 

4. Stad  

5. Land (Suriname selecteren) 

6. Afhelen op filiaal (selecteer op welk filiaal u de Bankcheque afhaalt ) 

7. Afhaal datum  

 

Klantinformatie Begunstigde (hier vult u de gegevens van de begunstigde): 

 
 

1. Rekening #/IBAN (rekening van de begunstigde) 

2. Customer Name ( naam en voornaam van de begunstigde) 

3. Addres (adres van de begunstigde) 

4. City  

5. Country (Suriname selecteren) 

6. Informatie over overschrijving (omschrijving/doel van de betaling) 

7. Special Instructions (als u iets special wil aangeven t.a.v. van de betaling) 

 

 

Als alle velden correct zijn ingevuld klikt u op “Doorgaan”. 
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 U krijgt op uw scherm alle ingevulde informatie te zien, zodat u na kunt gaan als alles correct ingevuld 

is. Om te bevestigen klikt op “Versturen”. U ziet dan het volgende scherm: 
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Instellingen 
Hier kunt u diverse instellingen aanpassen. U kunt kiezen tussen  

 persoonlijke instellingen  

 voorkeuren 

 meldingen 

Persoonlijke instellingen  

 

Wachtwoord 
Wenst u wijzigingen aan te brengen aan uw wachtwoord klik dan op “Wachtwoord”. 

 

Voer uw huidig wachtwoord in het eerste veld in. 

Maak een nieuw wachtwoord aan en bevestig deze. 

Let wel: U wachtwoord bestaat uit minimaal 8 posities en dient een combinatie te zijn van letters en 

cijfers. Nadat u een nieuw wachtwoord hebt ingevoerd, klikt u op “Opslaan”. 

Wachtwoord 

Kies deze optie om uw 

wachtwoord te wijzigen 

E-mail 

Hier kunt u aangeven naar welk 

email adres u beveiligde berichten 

gestuurd wenst te krijgen 

Veiligheidsvragen 

Hier kunt u wijzigingen 

aanbrengen in uw 

veiligheidsvragen 
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E-mail 
Hier kunt u aangeven naar welk email adres u beveiligde berichten gestuurd wenst te krijgen 

 

Voer uw huidig E-mailadres in het eerste veld in. 

Voer uw nieuw E-mailadres in. 

Let wel: via dit email adres ontvangt u beveiligde berichten zoals uw saldo en verificatiecodes voor de 

webversie. Voer dus alleen uw eigen persoonlijke E-mail adressen in. 

Nadat u een nieuw E-mailadres hebt ingevoerd, klikt u op “Opslaan”. 

Veiligheidsvragen 
Hier kunt u wijzigingen aanbrengen in uw veiligheidsvragen. 
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Voorkeuren 
Hier kunt u uw voorkeuren aangeven voor gebruik van Internet en Mobiel bankieren 

 

Tijdzone  

Kies de tijdzone waar u zich bevindt.  

Marketing 

 
Tekst bericht 

 
Taal 

U heeft een keuze tussen Engels en Nederlands als taal. 

 
Kies de door u gewenste taal en klik daarna op “Opslaan” 
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Meldingen  
Bij de optie Meldingen heeft u de mogelijkheid zelf aan te geven van welke rekeningen u een melding 

wilt ontvangen en bij welke soort transactie. Bijvoorbeeld: Alleen meldingen van Salaris stortingen op 

DDA SRD rekeningen. 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


