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Inloggen
In uw browser toetst u het volgende webadres in: https://secure.vcbbank.sr/webapp/#/

Onderstaand inlogscherm komt tevoorschijn:

Login to your account

User Identification

Password Forgot password?

Remember me? [

U toetst uw Gebruikersnaam en het wachtwoord in.

Login to your account
User Identification

MEOSSIMONE

Password Forgot password?

Remember me? [

/;/Bank Mobile.

-

-

Klik op “Login”
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U ziet vervolgens het verificatie scherm verschijnen.

\/\

Security Code Sent

We sent you a security code.

Enter code below to finish logging in.

U krijgt per mail een Security code toegezonden. De mail ziet er als volgt uit:

customeralert@vcbbank.sr
to simoneVdragt

Uw inlogbeveiligingscode is 6979

Reply Forward

U toetst de 4 — cijferige code in en klikt vervolgens op “Verify”
Als u voor het eerst inlogt, dient u het wachtwoord te wijzigen.

Hierna zult u 3 beveiligingsvragen moeten uitkiezen en beantwoorden.

Deze beveiligingsvragen zijn onder andere belangrijk als u het wachtwoord bent vergeten.

U bent nu ingelogd in het systeem.
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Home Screen
Na het proces van inloggen te hebben voltooid ziet u dit scherm:

~
v VCBBank = instclingen & naeidingen

Kies uw rekeningnummer, SIMONE VAN DRAGT Laatste inlog: 06/01/2019 10:14:41

REKENINGEN Stortingen
Rekening overzicht
Download historie Rekening Huidig saldo Beschikbaar saldo
Bekijk onderhoud .
Checking
P SRD -1,012.62 SRD -24.62
OVERBOEKINGEN 122135390
Interne overboeking Savi
aving
Overboeking per tekst (sms) 122021278 SRD 1.20 SRD -23.80
pr—
BETALINGEN =umE SRD 6.55 SRD 6.55
Doe een betaling 8210853533
Betalingshistorie Saving
afff,gﬂ $1.03 $1.03
AANVRAGEN -
- =
Bekijk aanvragen —clf:’:“ . EUR 0.50 EUR 0.50
Contant geld aanvragen 823003875
Checkboek aanvragen
Gegarandeerde check
aanvraag Leningen
INSTELLINGEN Rekening Huidig saldo
Persoonlijk

L
Voorlfeuren oan . SRD 0.00
Meldingen 841083801

SRD 0.00
Hulp nodig? S4llo7s48
Klik op een rekening om meer gegevens Loan
en/of historie van uw laatste transacties te e neEET SRD 0.00
bekijken.
Loan
41700205 SRD 1,595.85

U ziet een overzicht van de mogelijkheden die de Applicatie biedt en gelijk een overzicht van uw
rekeningen.

Met de Web Applicatie kunt u het volgende:

- Bekijken van uw rekeningen ( DDA/GIRO, SPAAR, LENINGEN & TERMIJN DEPOSITO’S)

- Het ophalen van Historische overzichten & het downloaden daarvan

- Overboekingen (intern/tussen uw eigen rekeningen, bijv. van spaar naar Giro of omgekeerd)

- Betalingen (van nutsvoorzieningen en overboekingen naar begunstigden van
lokale/binnenlandse banken)

- Overzicht van gedane aanvragen

- Aanvragen van kleingeld, etc.

- Aanvragen van cheque boeken

- Aanvragen van bankcheques

- Het wijzigen van de instellingen van de applicatie
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Rekeningen en Transactie Historie
U ziet dan een overzicht van uw rekeningen en de daarbij horende saldi.

v VCBBank ® nsclingen 4 Metaingen

Kies uw rekeningnummer, SIMONE VAN DRAGT

Laatste inlog: 06/01/2019 10:14:41

REKENINGEN Stortingen
Rekening overzicht
Download historie Rekening Huidig saldo
Bekijk onderhoud Checki
eckin
e —— SRD -1,012.62
OVERBOEKINGEN 122135390
Interne overboeking Saving
Overboeking per tekst (sms) 122021279 SRD 1.20
Savi
BETALINGEN T&r R SRD 655
Doe een betaling 8210633533
Betalingshistorie Saving 5103
5o09%
AANVRAGEN Banbsfa
. Savi
Bekijk aanvragen ﬁﬁ\fJ . EUR 0.50
Contant geld aanvragen 823003875
Checkboek aanvragen
Gegarandeerde check
aanvraag Leningen
INSTELLINGEN Rekening
Persoonlijk
Voorkeuren Loan
Meldingen 841083801
Loan
Hulp nodig? 241107548
Klik op een rekening om meer gegevens Loan
enj/of historie van uw laatste transacties te 841164526
bekijken.
Loan

Beschikbaar saldo

SRD -24.62

SRD -23.80

SRD 6.55

$1.03

EUR 0.50

Huidig saldo

SRD 0.00

SRD 0.00

SRD 0.00

SRD 1,595.85

Als u een van de rekeningen aanklikt ziet u een overzicht van de transacties die in behandeling zijn en

een maand overzicht (30 dagen).

REKEMINGEMN Lijst wan rekeningen / Historie

Rekening owverzicht

Downloa_d historie ) (SRD) Checking
Rangschikken rekeningen 122135390
OVERBOEKINGEMN

Interne overboeking

Tekst boeki
kst (sms) overboeking Transacties in behandeling

BETALINGEN
Maak een betaling

Betalingshistorie 16 September 2019 20:3%17 AT CHECK
Beheer begunstigden

Datum Omschrijwing

AANVRAGEMN
Bekijk aanvragen
Coupures aanvragen
Checkboek aanuragen
Aanvraag Bankcheck

Rekening historie

30 Dagen 60 Dagen 20 Dagen 120 Dagen 180 Dagen

Datum Omschrijwing
DIENSTEMN
Beveiligd bericht 16 Sep 2019 EBSAUG2019 MES463455376
INSTELLINGEMN 16 Sep 2019 821005487
Persconlijk 16 Sep 2019 2021279
Voorkeuran
Meldingen 16 Sep 2019 1063533
16 Sep 2019 EBSAUGUSTUSZ019 MEB4E3417T
ig?
(HLp sl 16 Sep 2019 ZENG ZHAOJIE PARAMARIED
Klik op £2n rekening om mesr gegevens
en/of historie van uw laarste transacties = 16 Sep 2019 FENG THAONE PARAMARIBO
bekdiken.
16 Sep 2019 KIM HAD LIANG PARAMARIBO
16 Sep 2019 INDHRA GHAMDIW MARIBO TT
13 Sep 2019 WAARDERING PART INT.BNK.T Check Ma. 40150
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Huidig saldo:

64.6

o]

Beschikbaar saldo:

60

Debiteren Crediteren

S0.00 =

Downloaden historie

Opname Storting Saldo
53.95 - 5450
50.00 - 118.55
50.00 - 168.55
50.00 - 218.55
21.55 - 268.55
T7.T5 - 290.10
24,00 - 367.85
3600 - 43185
38.00 = 467.85

- 300.00 503.85




Zoals eerder aangegeven is het overzicht standaard een maandoverzicht. Indien u een uitgebreider
overzicht wenst heeft u de mogelijkheid een van de onderstaande opties aan te klikken:

Rekening historie

30 Dagen 60 Dagen 90Dagen 120 Dagen 180 Dagen

Wilt u uw historie downloaden? Kies dan voor “Downloaden Historie” aan de rechterkant van de pagina

Downloaden historie

U ziet dan het volgende:

r

Downloaden historie

Lengte
Maak een keuze v

Formaat
PDF XLS

Rekeningoverzicht wordt per e-mail verzonden naar het door u
aangegeven adres.

[ S

Bij “Lengte” kiest u de periode van het overzicht.

Downloaden historie

Lengte

Maak een keuze v

Maak een keuze
Fa 4 Day

3 Days

30 Days

60 Days

Re 90 Days

120 Days

180 Days

300 Days

——

———————————

Kies voor het formaat welke u wilt downloaden. U kunt kiezen uit PDF en Excel (XLS).
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U kunt ervoor kiezen het overzicht per email opgestuurd te krijgen of het bestand te downloaden.

U krijgt de volgende berichten te zien als het bestand gedownload of verzonden is.

Bestand downloaden E-mail historie verzonden
Downloadbestand is gestart. E-Mail historie is succesvol verzonden.
Controleer de map die u heeft gekozen om uw gedownloade Het kan maximaal 10 minuten duren voordat het document in
bestand te zien. uw opgegeven e-mail verschijnt.

Een ander mogelijkheid voor het downloaden van de Historie is het volgende:
Kies vanuit het hoofdmenu aan de linkerkant van de pagina voor “Download Historie”.
REKENINGEN

Rekening overzicht
Download historie

Bekijk onderhoud

U ziet het onderstaand scherm verschijnen:

Lijst van rekeningen / Downloaden historie

Downloaden historie

Rekening

Kies Rekening v
Lengte

Maak een keuze M
Formaat

Rekeningoverzicht wordt per e-mail verzonden naar het door u aangegeven adres.

S

U kiest dan het rekeningnummer, de lengte van het overzicht en het formaat welke u wilt downloaden.
Evenals bij de eerste mogelijkheid krijgt u een melding dat het bestand gedownload of verzonden is.
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Overboekingen

Om overboekingen te doen tussen uw eigen rekeningen kiest u voor de optie “Interne Overboeking”.
OVERBOEKINGENMN

Interne overboeking
Overboeking per tekst (sms)

U ziet dan het volgende scherm:

Overboekingen / Interne overboeking
Overboekingen

Van rekening

Naar rekening

@ @

Selecteer rekening Selecteer rekening

Transacties die na 20.00 uur p.m. worden uitgevoerd, worden mogelijk pas de volgende werkdag geboekt. Nogmaals, misschien wel

Als u de rekeningen voor de transactie heeft geselecteerd, klikt u op “beoordelen”

U ziet vervolgens het onderstaand scherm:

Overboekingen / Interne overboeking

Bekijken en verzenden

Van rekening

Checking
(551313060)

SRD 2,216.09
Naar rekening

Saving
(541610381)

SRD 1,684.46

Bedrag

1,000.00

Ter controle kunt u op dit scherm nagaan als u het juiste bedrag ingegeven heeft en de juiste rekeningen

geselecteerd heeft. U kunt vervolgens op “Terug” klikken als u correcties wilt aanbrengen. Indien alles
goed is ingegeven, klikt u op “versturen”.

U krijgt dan de melding dat uw transactie succesvol is verwerkt.
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Overboekingen / Interne overboeking

Transfer NL Voltooid

De transactie is met succes verwerkt.

Bedankt!.

Betalingsgegevens
Betaal van rekening:
551313060

Betaal naar rekening:
541610381

Betalingsbedrag:
1,000.00

Transactietotaal
1,000.00

Bij het verrichten van interne overboekingen dient er rekening gehouden te worden met de

onderstaande transactie limieten:

Transactie type Valuta Minimum Maximum

Interne Overboekingen | SRD/USD/EUR 5 10.000
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Betalingen
Met deze applicatie kunt u diverse betalingen verrichten.

1. Betalingen van nutsvoorzieningen

2. Domestic payments
(Betalingen/ overboekingen naar begunstigden bij andere lokale/binnenlandse banken, incl.
begunstigde bij de VCBBank die de Mobile Banking Applicatie niet gebruiken)

Bij het verrichten van betalingen dient er rekening gehouden te worden met de onderstaande transactie
limieten:

Transactie type Valuta Minimum Maximum
Betalingen SRD/USD/EUR 5 10.000
Lokale/Binnenlandse SRD 1 2.500
betalingen

USD/EUR 1 500

Betaling van nutsvoorzieningen (EBS, SWM & TELESUR)

Kies in het menu aan de linkerkant van uw scherm de optie “Doe een betaling”

BETALINGEN
Doe een betaling
Betalingshistorie

Betalingen / Doe een betaling

Doe een betallng [3 Beheer begunstigden]

Van rekening Naar begunstigde

®

Selecteer Begunstigde

Bedrag *

0.00

Transacties die na 20.00 uur worden uitgevoerd, worden mogelik pas de volgende werkdag geboekt..

Alvorens u een betaling kunt verrichten dient u de begunstigde toe te voegen aan uw lijst met
begunstigden.
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Daarvoor klikt u “Beheer Begunstigden”aan. U ziet dan het onderstaand scherm:
Betalingen / Beheer begunstigden
Beheer begunstigden

Personen/Instellingen

@ Voeg nieuwe persoon/instelling toe

Voeg nieuwe persoon/instelling toe

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg een persoon/instelling toe

Voeg een persoon/instelling toe

Naam Persoon/Instelling*

Kies ¢€n

Kies @ €n

EBS

SUR. WATERLEIDING ML
TELESUR

Kies een persoon/instelling

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg een persoon/instelling toe

Voeg een persoon/instelling toe

MNaam Persoon/Instelling*

EBS

Terug

U klikt dan “volgende”.

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING —WEB VERSIE 1.0 2019
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Vervolgens ziet u dit scherm:

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg persoon/instelling toe / Algemeen

Voeg persoon/instelling toe

Netitie: Test Utility Payment

Persoon/Instelling - EBS

Bijnaam*
EBS2019
Factureringsrekening* klantnaam*
A29710 CONSUELA PRADE

Klantnaam op factuur

Consuela Prade|

In "Bijnaam" voert u de voor u en de begunstigde te identificeren gegevens in. Als u de gegevens hebt
ingevoerd, klik op “volgende” om door te gaan of “Terug” om correcties aan te brengen.

Terug Volgende

Klikt u op “volgende” dan ziet u het volgende scherm:

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg persoon/instelling toe / Algemeen

Beoordelen

Notitie: Test Utility Payment

Persoon/Instelling - EBS

Bijnaam: Persoon/Instelling EBS2019
Factureringsrekening: A29710
klantnaam: CONSUELA PRADE
Klantnaam op factuur: Consuela Prade

Betaal per sms

Aanzetten betalen via sms: No

Als de informatie juist is, klikt u op “versturen”.
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U krijgt dan de volgende melding te zien:

Betalingen / Beheer begunstigden / Voeg begunstigde toe

Nieuwe begunstigde toegevoegd

©

De begunstigde is toegevoegd aan uw lijst met begunstigden.

Bedankt!.

Terug naar lijst begunstigde

Indien de begunstigde is toegevoegd, kunt u de betaling verrichten.
U klikt op de optie “betalingen” in het Menu.
U Klikt vervolgens op “Doe een betaling"

Het onderstaand scherm verschijnt:

Betalingen / Doe een betaling
Doe een betaling £ Beheer begunstigden

Van rekening Naar begunstigde

@

Selecteer Begunstigde

Bedrag *

0.00

Transacties die na 20.00 uur worden uitgevoerd, worden mogelijk pas de volgende werkdag geboekt..

U kunt nu een begunstigde kiezen uit de lijst van begunstigden.
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| -
Selecteer een begunstigde
EBS2019 -
SWMM2019
| —

U Selecteert de rekening van waaruit u de betaling wil doen en voert het te betalen bedrag in.

Betalingen / Doe een betaling
Doe een betallng £x Beheer begunstigden

Van rekening MNaar begunstigde

Checking

(551313060)
EBS2019

SRD 1.216.09

155.23] -~

Transacties die na 20.00 uur worden uitgevoerd, worden mogelijk pas de volgende werkdag geboekt..

U Klikt dan op ” beoordelen” en ziet het volgende scherm:

Betalingen / Doe een betaling
Bekijken en verzenden

From Account

Checking
(551313060)

SRD 1,216.09

Naar begunstigde
EBS2019

Bedrag

155.23

Controleer de ingevoerde gegevens en klik op “versturen” als alles in orde is.

U krijgt een melding dat de betaling succesvol is verwerkt. De melding ziet er alsvolgt uit:
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Betalingen / Doe een betaling

Betaling Voltooid

&

De betaling is met succes verwerkt.

Bedankt!.

MNaar begunstigde

MNaam financigle instelling:
EBS

Bijnaam:
EB52019

Rekeningnummer van ontvanger:
AZ9T10

Maam ontvanger:
EBS

Betalingsgegevens

Betaal van rekening:
551313060

Betalingsbedrag:

155.22

Transactietotaal

155.23

Terug naar Dashboard
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Domestic Payments
U heeft naast het betalen van nutsvoorzieningen ook de mogelijkheid overboekingen te doen naar
begunstigden van andere lokale banken.

Alvorens u een dergelijke betaling/overboeking kunt doen, dient u de begunstigde toe te voegen.

U klikt op “Beheer begunstigden” onder de optie “Betalingen” en ziet dan het onderstaand scherm
verschijnen:

REKENINGEN Betalingen / Beheer begunstigden / Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Rekeyiirig ayerzicht Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Download historie
Download Afschrift

Rangschikken rekeningen Lokale/Binnenlandse Begunstigde
OVERBOEKINGEN Naam Instelling * Naam Begunstigde *
Interne overboeking
Tekst (sms) overboeking Kies "
BETALINGEN Rekeningnummer Begunstigde * Valuta *
Maak een betaling 2 Kies %

Betalingshistorie
Lokale/Binnenlandse
Betalingen
[ Beheer begunstigden ] Terug

U kiest vervolgens de bank waar u naar wenst over te maken, u geeft de naam en het rekeningnummer
van de begunstigde in daarna de valuta soort.

Betalingen / Beheer begunstigden / Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Lokale/Binnenlandse Begunstigde

Naam Instelling * Naam Begunstigde *
De Surinaamsche Bank Y John Tjon
Rekeningnummer Begunstigde * Valuta *
0226401 SRD ¥
Terug

Indien u de bovenstaande velden heeft ingevuld klikt u op “Doorgaan”.
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U ziet dan dit controle scherm, indien u gecontroleerd heeft en alle gegevens correct zijn klikt u op
“Versturen”

Betalingen / Beheer begunstigden / Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Controleren
Naam Instelling: De Surinaamsche Bank
Rekeningnummer Begunstigde: 0226401
Naam Begunstigde: John Tjon
Valuta: SRD

U krijgt dan de melding dat de begunstigde is toegevoegd aan uw lijst met begunstigden. De melding
ziet er alsvolgt uit:

Betalingen / Beheer begunstigden / Toevoegen lokale/binnenlandse Begunstigde

Nieuwe Begunstigde toegevoegd

©

De begunstigde is toegevoegd aan uw lijst met begunstigden.

Bedankt!.

Terug naar lijst begunstigde

Indien de begunstigde is toegevoegd, kunt u overgaan tot het doen van de betaling. Dit proces ziet er
alsvolgt uit:

¥ VeBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING —WEB VERSIE 1.0 2019
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U klikt op “Lokale/Binnenlandse betalingen” onder de optie “Betalingen”.

U ziet dan het onderstaand scherm verschijnen.

Domestic Payee payment

REKENINGEN Betalingen / BetalingenDomestic Payment

Rekening overzicht Lokale/Binnenlandse Betaling © Beheer begunstigden
Download historie

Download Afschrift Van rekening
Rangschikken rekeningen

Naar begunstigde

OVERBOEKINGEN @
Interne overboeking

Tekst (sms) overboeking Selecteer Begunstigde

BETALINGEN

Maak een betaling Bedrag * Omschrijving

Lokale/Binnenlandse 0.00
Betalingen

Beheer begunstigden

U selecteert de begunstigde en vervolgens het rekening nummer ten laste waarvan u de betaling/
overboeking wenst te verrichten daarnaast geeft u het bedrag en de omschrijving aan.

Betalingen / BetalingenDomestic Payment
Lokale/Binnenlandse Betaling & Beheer begunstigden
Van rekening Naar begunstigde

Checking
(122134849)

John Tjon
SRD 14,149.80

Institution Name
De Surinaamsche Bank

Beneficiary Account Number Currency
0226401 SRD
Bedrag * Omschrijving
7.50 Huishuur o/d maand september 2019
QOpmerking: ongeoocrioofd gebruik van deze dienst is verboden. Door verder te gaan, verklaart u dat u een

geautoriseerde gebruiker b

Bekijken

Indien alle velden ingevuld zijn klikt u op “Bekijken”

U krijgt dan het controle scherm te zien, indien de ingevulde gegevens correct zijn klikt u op
“versturen”.

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING —WEB VERSIE 1.0 2019




Betalingen / BetalingenDomestic Payment
Controleren en verzenden

From Account

Checking
(122134849)

SRD 14,149.80

Naar begunstigde
John Tjon

Betalingsgegevens
Naam Instelling
De Surinaamsche Bank

Rekeningnummer Begunstigde
0226401
Omschrijving

Huishuur o/d maand september 2019

Bedrag

Terug

U krijgt dan de melding dat de betaling succesvol is verwerkt. Deze melding ziet er alsvolgt uit:

Betaling afgerond

P \‘\
\

\ \//,'
N

De betaling is met succes verwerkt.

Bedankt!.

From Account

Checking
(122134849)

SRD 14,149.80
Naar begunstigde

John Tjon

Betalingsgegevens

Naam Instelling
De Surinaamsche Bank

Rekeningnummer Begunstigde
0226401

Omschrijving
Huishuur o/d maand september 2019

Bedrag

7.50

Betaalhistorie

U kunt in “Betalingshistorie” een overzicht van uw betalingen ophalen en de status daarvan bekijken.
Zie onderstaand scherm.
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REKENINGEN
Rekening overzicht
Download historie
Download Afschrift
Rangschikken rekeningen

OVERBOEKINGEN
Interne overboeking
Tekst (sms) overboeking

BETALINGEN

Betalingen

Beheer begunstigden

Betalingen / Betaalhistorie

Betaling Historie

Historische gegevens

Datum Ontvanger
09/10/2019 21:57:12 DSB MNCL6PJ7
09/10/2019 11:56:46 GODO MNBX6FFE
08/13/2019 23:24:49 VCB ML2NISZ2
08/13/2019 23:22:11 FINA ML2NE457

08/13/2019 23:19:54 FINA ML2NBWSN

Van rekening

(SRD) 122134849 - Checking
(EUR) 559111490 - Checking
(USD) 127510052 - Savings
(USD) 127510052 - Savings

(EUR) 559111490 - Checking

Bedrag Betaald
7.50  Successful
3.35  Successful
195 Successful
105 Successful

1.88  Successful

21

Als u een van uw betalingen aanklikt, ziet u gedetailleerde informatie met betrekking tot desbetreffende

betaling. Zoals aangegeven op het onderstaand scherm.

Na de informatie bekeken te hebben klikt u op “Terug”.

Betalingen / Betaalhistorie

Betaling Gegevens

Historische gegevens

Van rekening:

Rekeningnummer Begunstigde:

Naam Instelling:
Omschrijving:
Bedrag:

Betalingsstatus:

Datum van betaling:

Referentienummer:

Terug

(SRD) 122134848 -
(SRD) 0226401

(SRD) De Surinaamsche Bank

(SRD) Huishuur o/d maand september 2019

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING —WEB VERSIE 1.0 2019
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Betalingen aan en- & bedrijfrekeningen

Bij rekeningen waarvan er twee (2) of meer handtekeningen vereist zijn, krijgt de transactie een pending
status. Als een van de rekeninghouders een transactie initieert, krijgt de andere rekeninghouder een
melding dat er een transactie in behandeling is. Zie het volgende scherm:

Kies uw rekeningnummer, BIZA AKIENBOTO Laatste inlog: 12/06/2019 15:26:04

REKENINGEN @ Transacties in behandeling in afwachting op goedkeuring door andere ondertekenaars - Zie transacties in behandeling

Rekening overzicht
Download historie

Stortingen
Bekijk onderhoud
Rekening Huidig saldo Beschikbaar saldo
OVERBOEKINGEN
Interne ovlerboekmg Checking SRD 471752 SRD 4,697.02
Qverboeking per tekst (sms) 81100120
Savi
BETALINGEN S EUR 450.04 EUR 450.04
Doe een betaling 823028274
Betalingshistorie Cﬂl'lnecﬂkil[\g SRD -1,040.09 SRD 3291
122135302
AANVRAGEN .
Bekijk aanvragen Mg 1,061.34 105134
Contant geld aanvragen 552114981
Checkboek aanvragen Savir)lg!” 55022 s022
Gegarandeerde check 822013536
aanvraag
INSTELLINGEN :
Persoonlijk Leningen
chrlfeu ren Rekening Huidig saldo
Meldingen
SRD 0.00
Hulp nodig?
Klik op een rekening om meer gegevens
PPy T

Klik dan het onderstreept gedeelte “zie transactie in behandeling” aan. U ziet dan het volgende scherm:

Kies uw rekeningnummer, BIZA AKIENBOTO Laatste inlog: 12/06/2019 15:26:04

Rekeningen / Transactie in behandeling

REKENINGEN
Rekening overzicht Transactie in behandeling
Download historie

Bekijk onderhoud .
Transactiegegevens.

OVERBOEKINGEN
Interne overboeking Van rekening
QOverboeking per tekst (sms) Checking

BETALINGEN
Doe een betaling Naar rekening
Betalingshistorie Checking

AANVRAGEN 122135390

Bekijk aanvragen
Contant geld aanvragen
Checkboek aanvragen

Gemaakt door
SIMONE VAN DRAGT

Gegarandeerde check 12/06/2019
aanvraag Vervalt

INSTELLINGEN 23 Hours 58 Minutes
Persoonlijk
Voorkeuren Opmerking
Meldingen Account Transfer

Hulp nodig? Bedrag
Klik op een rekening om meer gegevens SRD 500.00

en/of historie van uw |aatste transacties te
Terug m annuleren

bekijken.
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U heeft dan de mogelijkheid om die transactie te annuleren of goed te keuren.

Kiest u ervoor de transactie goed te keuren klik dan op “Goedkeuren”.

U ziet dan het onderstaand scherm:

Approve pending transaction?

Approved transaction will e submitied for processing_NL
Do you wish 10 continue? NL

“

Klik dan op “Confirm”.
Kiest u ervoor de transactie te annuleren klik dan op “Annuleren”. Zie onderstaand scherm:

Kies uw rekeningnummer, BIZA AKIENBOTO Laatste inlog: 12/06/2019

Rekeningen / Transactie in behandeling

REKENINGEN
Rekening overzicht Transactie in behandeling
Download historie

Bekijk onderhoud .
Transactiegegevens.

OVERBOEKINGEN

Interne overboeking Van rekening

Overboeking per tekst (sms) Checking
8 08
BETALINGEN

Doe een betaling Naar rekening

Betalingshistorie Checking

AANVRAGEN 122135302

Bekijk aanvragen
Contant geld aanvragen
Checkboek aanvragen
Gegarandeerde check
aanvraag

Gemaakt door
BIZA AKIENBOTO
12/06/2019

Vervalt

INSTELLINGEN 19 Hours 48 Minutes
Persoonlijk
Voorkeuren Opmerking
Meldingen Account Transfer

Hulp nodig? | Bedrag
Klik op een rekening om meer gegevens SRD 200.00

enyof historie van uw laatste transacties te
Terug m

bekijken.

v
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Ter bevestiging van de annulering ziet u dit scherm:

Cancel pending transaction?_NL

Canceled transaction will be removed from initiator and approver list_NL
Do you wish to continue?_NL

“ cancel

Bent u zeker dat u de transactie wilt annuleren klik dan op “Cancel”.
Wilt u de transactie toch niet annuleren klik dan op “No”.

Heeft u op “Cancel” geklikt dan ziet u het volgende scherm:

-
¥ VCBBank o 4 (D

ar Betmrgen | |lwmacte 0 bwniniog

Bakaving oversicht

Doensons Ntorie Transactie geannuleerd
Bebgh Do honst

OVIRSOLUINGIN —
Imecre overhorong (/
Owerboeking per tokat (vww) |

BETAUMNGEN
Doe ven tetadeg Trarsactie = brbandeing n sccemmec! peascled
Fetabrgchatone
Thark you
AANVRAGIN
Bcbih aurnragen
Cortare gokd sammagen
Orecabork asvaragen

e
aartang

INSTELUINGEN
Perocnigk
Voorkewrm

Vedsingen

Hudp g ?
D TR
D R e T
et

v
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Aanvragen
In het menu aan de linkerkant is er een optie voor het aanvragen van diverse zaken bij de VCB.

Ga naar Bekijk aanvragen in het menu. U ziet dan het volgende scherm:
Aanvragen / Bekijk aanvragen

Bekijk aanvragen

== €©) €c)

Bekijk Aanvragen Coupures Aanvraag Checkboek Aanvraag Aanvraag Bankcheck

Bekijk aanvragen

Filter aanvragen

Type ALL - Status  aLL - m

Er zijn geen aanvragen om te bekijken.

1. Onder de optie Cash Orders kunt u een aanvraag doen voor “kleingeld” / kleine coupures.

Aanvragen / Coupures aanvragen

Aanmaken coupures aanvraag

(el = (O,

Bekijk Aanvragen Coupures Aanvraag Checkboek Aamvraag Aanvraag Bankcheck

Coupuras aanvragen

Selecteer een valutasoort™

SRD

Als u de valutasoort heeft geselecteerd, klik dan op “Doorgaan”.

Noot: Voor de afhandeling van “Cash Orders” bent u terecht op het Hoofdkantoor.

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING —WEB VERSIE 1.0 2019
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U geeft de gewenste specificatie aan en bepaalt de afhaaldatum vervolgens klik u op“Doorgaan”.

Coupures aanvragen
Selecteer oen valutasoort*

SRD e

Selecteer biljetten

100 50 20 10
EE EE EE EE
5 2.5 1

He ) | He ) [ He 4

Salectesr munten

2.50 1.00 0.25 0.10
A @ 0 @ 3-8 3 6
0.05 0.0
e
1,905.00

Afhailen op filliaal*
Busimess Center hd
Afhaaldatum*

10312018

Stuur me cen melding wanneer mign aansraag klaar is om te worden opgehaald.

-

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING —WEB VERSIE 1.0 2019
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27
Controleer uw aanvraag en klik op “Doorgaan” om verder te gaan of “Terug” om correcties aan te
brengen.

Bekijken en verzenden

Controlesr de gegereans wan e aansraag soaks henomcer getoond

Currency Waluc Crusanvtity Total
SED: TN & [ ElE]
SED 50 3 150000
SRD 20 4 SO.00
SRD 10 L] A0.00
SRD» 5 ] 2000
SRD» 2.5 L] 1000
SED: 1 a B0
SED 2.5 ¥ 40 a SIHDLD0
SRD 1 ¥ =0 o9 45000
SRD 25 X 40 10 glinteal
SRD» Ol XS0 9 4500
SRD» a1 X 50 L] 200

— 1,905.00

Klamtinformatie opwragen

Afhalen op filliaal: Business Cerber
Ophaaldaburn: I/
Stuur me cen melding wanmeer mign sawraag klaar is om e worden opoechaald.: Ja

- [

Klikt u op “Versturen” dan ziet u het onderstaand scherm:

Aanvraag Verstuurd

D aarvraag is met succes werstuund.

Bedankt!.
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2. Een 2° optie is het aanvragen van chequeboekjes.

Kies in het menu aan de linkerkant voor Chequeboek aanvragen.

A NV RLAG E
Bekijk aanvragen
Contant geld aanmnvragen
CTheckboek aanvragen
SGegarandeerde check
aanwvraag

Checkboekaanvraag

Rekeningnummer* Aantal checkboekjes™
Checking - 122135390 SRD -485.82 V / | 1

Laatste gebruikte checknummer® \ Afhalen op filiaal®
0 v \‘ Kwatta

Afhaaldatum™

10/24/2019 v

Stuur me een melding wanneer mijn aanvraag klaar is om te worden opgehaald.

speciale instructies

# v |

Vripwaring:
Please be advised that cheque orders take 10 working days before they are ready for pickup.

annuleren Doorgaan

Vul uw gegevens in en klik op “Doorgaan”

Aantal checks®

&

Please Select-nl

Afhalen op filiaal™

\Please Select-nl____
| Please Selectnl

Hoo fdlcan oo

Business Center
 kwatta |

Lelydonp

Para

Saramaccs

Coronie
Mickerie
Labowr

1 Tamanredio
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Bekijk de door u ingevoerde informatie.

Bekijken en verzenden

Controleer de gegevens van de aanvraag zoals hieronder getoond

Checkboekaanvraag
Rekening #: 122135390
Aantal checkboekjes: 1
Laatste gebruikte checknummer: 123456
Afhalen op filiaal: Hoofdkantoor
Stuur me een melding wanneer mijn aanvraag klaar is om te worden opgehaald.: la
Vrijwaring: M A
speciale instructies: M A

. T

Klik op “Terug” om correcties aan te brengen of op “Versturen” om verder te gaan.

Aanvraag Verstuurd

De aanvraag is met succes verstuurd

Bedankt!,
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3. Een 3¢ optie is het aanvragen van Bankcheques.

Voor het aanvragen van een Bankcheque klikt u op “Draft Order”.

Kies uw rekeningnummer, BIZA AKIENBOTO L

REKENINGEN
Rekening overzicht
Download historie
Bekijk onderhoud

OVERBOEKINGEN
Interne overboeking
Overboeking per tekst
[sms)

BETALINGEN
Doe een betaling
Eetalingshistorie

AANVRAGEN
Bekijk aanvragen
Contant geld aanvragen
Checkboek aanvragen
Gegarandeerde check
aanvraag

INSTELLINGEN

Aammagen [ Gegarandeerde check aamvraag

Aanmaken gegarandeerde check aanvraag

azh Order Cheque Order Draft Order

Gegarandeerde check aanvraag
Sa STAT T Denling T Gl of Imiamnd Taid e e R e

Selecteer type betaling*

{Lokaal gegarandeerde bankcheck H

Internationaal gegarandeerde bankcheck
ANMUTETEn Doorgaan (met)

U gaat naar “Selecteer type betaling” selecteer lokaal gegarandeerde bankcheque, daarna klikt u op

“Doorgaan”.

U ziet dan het volgende scherm waarin de overige velden dient in te vullen.

vue gen pewdnng
Betalingshistorie

AANVRAGEN
Bekijk aanvragen
Contant geld aanvragen
Checkboek aanvragen
Gegarandeerde check
aanvraag

INSTELLINGEN
Persoonlijk
Voorkeuren
Meldingen

Hulp nodig?

Klik op een rekening om meer gegevens
en/of historie van uw lastste transacties te
bekjken

Selecteer type betaling®

Lokaal gegarandeerde bankcheck 4

Klantinformatie opvragen

Bankcheckbedrag #* Rekeningnummer*

3000 ZRD Checking - 811001208 SRD 3,587.02 E|
Address* City*

SOHANWEG 12 PARAMARIBEO
Land* Afhalen op filiaal*

Maak een keuze B EHoofdkantoor -

Afhaaldatum* Please Selectnl
Hoofdkantoor

mmy/ dd/yyyy
Business Center
Send me an alert when my order is ready for collection Kwatta
Lelydorp
Para
Klantinformatie Begunstigde Saramaccs
Rekening # / IBAN * Coronie
= Nickerie
Latour

“Klantinformatie opvragen” (hier vult u uw eigen in gegevens):
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Bankcheque bedrag (het bedrag)

Rekeningnummer (uw rekening selecteren bij die “drop down”)
Addres (uw adres)

Stad

Land (Suriname selecteren)

Afhelen op filiaal (selecteer op welk filiaal u de Bankcheque afhaalt )
Afhaal datum

No v ks wNR

Klantinformatie Begunstigde (hier vult u de gegevens van de begunstigde):

Send me an alert when my order is ready for collection-nl

Klantinformatie Begunstigde

Rekening # / IBAM * Customer Name*
122135390 SIMOME VAN DRAGT
Address* City*
MW, GEVOMDENWEG 150 PARAMARIED
Country* Informatie over overschrijving
Suriname B BETALING MEI 2019

Special Instructions*

Vrijwaring:

By making a request via this
irl

d. If lost or stolen,

e pUrCnaser.

annuleren

Rekening #/IBAN (rekening van de begunstigde)

Customer Name ( naam en voornaam van de begunstigde)

Addres (adres van de begunstigde)

City

Country (Suriname selecteren)

Informatie over overschrijving (omschrijving/doel van de betaling)

No v s wWwNR

Als alle velden correct zijn ingevuld klikt u op “Doorgaan”.
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.|
i:.l

OWERBOEKIMNGEN Hg

Intarna cwarbaoaidng
Orearboaiking par takst Ems)

[
')
T
[¥]

BETALINGEMN
Dwo= 2en betaling -
Batalingzhisbaria Bekijken en verzenden
an e Lokasl gegarandeerde bankcheck Asnvraag
_ Conmpalesr gt phpeen an S Janeaag 2oals hisrnser peiooes
22kl aanwragan
Contant gald aanwragan Klantinformatie opuragen
Chackbook sanvragen
‘Gegarandeerde check Bankcheckbadrag £
aan 3 Wan rekening:
IMSTELLINGEN Adres
. —
recon ik .

Weoriouran
Maldingan Land:
Afhalen op filiaak

Hulp nodig? Drartum wargist
O A ST T Send mie an alert when my order s ready for collection-nk
AR PSS VR W 1 TR S
Bl
Klantinformatie Begunstigde

Bankcheckbedrag &
klantnaamc

Adres

Stad-

Land:-

Informatie ower owerschrifwing:

spaciake instructies

Wiripavaring:
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Ceraft Qirdar

2000
B11001208
SOHAMNES 12
FARAMARIZD
Surinamsa

1

05/26/2019

Ia

122135330

SIMOME VAN DRAGT
AL GEVOMDENWEG 150
PARAMARIBO

Surinamsa

BETALIMG MME 2019

By making a reguast via this portal the purchaser haraly aooepts that the Bank Draft reguested cannot be shoppad or
mncellad Flost or stolan, a replacemant or refund will nead to be reguestad, and a Band of Indemaity may be

raguirad frorm the purchasar,

Terug

Versturen

U krijgt op uw scherm alle ingevulde informatie te zien, zodat u na kunt gaan als alles correct ingevuld
is. Om te bevestigen klikt op “Versturen”. U ziet dan het volgende scherm:

Aanvraag Verstuurd

De aanvraag is met succes verstuurd

Bedankt!,
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Instellingen
Hier kunt u diverse instellingen aanpassen. U kunt kiezen tussen

e persoonlijke instellingen
e voorkeuren
e meldingen

Persoonlijke instellingen

Instellingen / Persoonlijke instellingen

CONSUELA PRADE

Rekening instellingen
5977113637

@ S Q

Persoonlijke instellingen Voorkeuren Meldingen
Wachtwoord Bewerken
E-mail Bewerken
Mobile ID
Veiligheidsvragen Bewerken

Wachtwoord

33

Wachtwoord
Kies deze optie om uw
wachtwoord te wijzigen

E-mail

Hier kunt u aangeven naar welk
email adres u beveiligde berichten
gestuurd wenst te krijgen

Veiligheidsvragen
Hier kunt u wijzigingen
aanbrengen in uw
veiligheidsvragen

Wenst u wijzigingen aan te brengen aan uw wachtwoord klik dan op “Wachtwoord”.

Wachtwoord
Huidig wachtwoord* current
Nieuw wachtwoord* new
Bevestig wachtwoord* confirm

annuleren

Voer uw huidig wachtwoord in het eerste veld in.

Maak een nieuw wachtwoord aan en bevestig deze.

Let wel: U wachtwoord bestaat uit minimaal 8 posities en dient een combinatie te zijn van letters en

cijfers. Nadat u een nieuw wachtwoord hebt ingevoerd, klikt u op “Opslaan”.
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E-mail
Hier kunt u aangeven naar welk email adres u beveiligde berichten gestuurd wenst te krijgen

Wachtwoord Bewerken

E-mail

Werk e-mail1 of e-mail2 bij.

Huidige e-mail 1 Ex. name@server.com
Nieuwe e-mail 1 Ex. name@server.com
Opslaan
Huidige e-mail 2 Ex. name@server.com
Nieuwe e-mail 2 Ex. name@server.com

annuleren [o] .HEET)]

Voer uw huidig E-mailadres in het eerste veld in.
Voer uw nieuw E-mailadres in.

Let wel: via dit email adres ontvangt u beveiligde berichten zoals uw saldo en verificatiecodes voor de
webversie. Voer dus alleen uw eigen persoonlijke E-mail adressen in.

Nadat u een nieuw E-mailadres hebt ingevoerd, klikt u op “Opslaan”.

Veiligheidsvragen
Hier kunt u wijzigingen aanbrengen in uw veiligheidsvragen.

veiligheidsvragen

Kies een optic
Wat is de naam van uw basisschool?
Wie is uw favoricte atleet?

In welke stad bent u geboren?

Wie is uw favoricte auteur?

Wat is uw fawvoriete film?

Wat is uw jeugd bijnaam?

Wat was het model van uw eerste auto?

Wat is uw favoriete muzickgroep of perscon?

In welke straat bent u cpgegroeid?

Wat is uw favoriete fictieve personage?

Wie is uw favoriete acteur # actrice?

Wat was de woornaam wan uw eerste wvriendin # wriendje?

Wat is uw fawvoriete restaurant?

Wat was de serste film dis u coit zag?

What was your childhood phone number including area code?
Wat is de voornaam van uw favoriete sportster?

Wat is de naam van een familielid dat belangrijk voor u is?
Wielke datum hesft =en speciale betekenis voor u?

Wat is uw favoriete liedje?

Wat was de achternaam wan uw leraar in de eerste klas?

Wie was uw jeugdheld?

annuleren

¥ VCBBank | GEBRUIKERSHANDLEIDING —WEB VERSIE 1.0 2019
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Voorkeuren
Hier kunt u uw voorkeuren aangeven voor gebruik van Internet en Mobiel bankieren

Tijdzone

Tijdzone-locatie: (GMMT-03:00) Montevideo, Greenland, Buenos Aires
TijdZone levertijd:  All Hours

Marketing

Hiermee kunt u marketingmeldingen ontvangen voor nieuwe producten en services

Meldingen toestaan: Ja

Tekst bericht

Hiermee kunt u tekstberichten gebruiken om een rekeningsaldo en historie te verkrijgen

Tekst bericht:

Taal

Geselecteerde taal: MNL

Tijdzone
Kies de tijdzone waar u zich bevindt.

Marketing

Marketing

Hiermee kunt u marketingmeldingen ontvangen voor nieuwe producten en services

Meldingen toestaan*® Ja v

Tekst bericht
Tekst bericht

Hiermee kunt u tekstberichten gebruiken om een rekeningsaldo en historie te verkrijgen

Tekst bericht* Beschikbaargesteld v

Taal
U heeft een keuze tussen Engels en Nederlands als taal.

Taal

Selecteer taal*

Choose Currency-nl
English
Dutch

Kies de door u gewenste taal en klik daarna op “Opslaan”
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Meldingen

36

Bij de optie Meldingen heeft u de mogelijkheid zelf aan te geven van welke rekeningen u een melding
wilt ontvangen en bij welke soort transactie. Bijvoorbeeld: Alleen meldingen van Salaris stortingen op

DDA SRD rekeningen.

Girorekeningmeldingen

Alarm Beschikbaargesteld Rekeningen

"‘ Inactief

Internet Tsf Dep 1 Rekening

maken

Beschikb:

stellen

Int Wd Tsf

Beschikb:

Cash Deposit
stellen

. Inactief
Payroll Deposit ‘ 1 Rekening NECHE
maken

Cash Withdrawal Beschikb
stellen

Inactief
ATM withdrawal A 1 Rekening HaGHe
maken

Inactief
DDA Daily Balance A 1 Rekening HEEHE

maken

Beschikb:

stellen

DDA Bal Less Than §

Beschikb:

DDA Bal Greater Than §
stellen

Inactief

Betaling Nutsbedrijf A 1 Rekening
maken

Termijndepositorekening melding

Alarm Beschikbaargesteld Rekeningen

CD Maturity Reminder
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